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TIVISTELMA

Hankeviestinnan kasikirjan tavoitteena on tukea paivittaistd hankeviestintaa ja
yhtenaistdd hankeviestinnan toimintamalleja. Laadukas ja valtakunnallisesti
yhteismitallinen viestinta on Tiehallinnon asiakkaiden perusoikeus.

Hankeviestinnan kasikirjaan on koottu esimerkkeja hyviksi havaituista toiminta-
tavoista ja muistilistoja hankeviestinnan parissa tydskenteleville. Keskeista
hankkeen viestinn&n onnistumisen kannalta on selkeésti jaetut vastuut ja ko-
konaisnakemys hankkeen viestinnallisista kiintopisteista. Sisaltd syntyy projek-
tipaallikdn, viestinnan ammattilaisten ja konsulttien yhteistyéna. Muotonsa han-
keviestinta saa Tiehallinnon kanavissa ja kontaktiverkostossa, visuaalisuutta
tukee limeen kasikirja.

Hankeviestinnan kasikirja elaa ja kehittyy asiakkaiden ja hankkeiden parissa
tydskentelevien tarpeiden mukaan. Nyt kasissasi olevan kasikirjan ovat tyos-
taneet tiedottajat Hanna Ackley, Minna Peltola, Maritta Rasanen, Terhi Saksa
ja Suvi Vainio hankinnan asiantuntijoiden tuella.






HANKEVIESTINNAN KASIKIRJA

Tiehankkeen kaynnistamispaatds on poliittinen ratkaisu, jota edeltdd monita-
hoinen perusteluviestintd. Hankkeeseen liittyva valmistelu ja paatdéksenteko
ovat monen toimijan vuorovaikutuksen tulos ja pelikentalld vahvimmilla ovat
strategisen viestinnan osaajat.

Kaynnistyessaan tiehanke vaikuttaa aina lahiymparistdn asukkaisiin, elinkeinoi-
hin ja alueen liikkujiin. Tiehallinnossa ylitetdan mielelldan tiedottamisen laki-
saateinen minimitaso. Projektin onnistuneen lapiviennin edellytyksena on teho-
kas viestinta. Tahan hankeviestinnan kasikirjaan on koottu toimintamalleja suun-
nitteilla tai rakenteilla olevan hankkeen ulkoisen viestinnan lapivientiin.

Hankeviestinnan aktiivisuus vaihtelee hankkeen elinkaaren eri vaiheissa. Suun-
nittelun aikainen vuoropuhelu avartaa ndkodkulmia ja vaihtoehtoja molemmilla
puolin poytaa. Rakentamisen aikainen viestinta edistda hankkeen sujumista ja
asiakaslahtoisyytta. Viestinta parantaa paatdsten hyvaksyttavyytta, ja vaikeitakin
asioita voidaan hyvaksya, jos paatoksenteko koetaan avoimeksi.

Vaikka viestinnan kohderyhmat ja sisallét vaihtelevat hankkeittain, toimintamallit
ja pelisdénnét ovat samat. Hyvin suunniteltu, aktiivinen ja avoin viestinta on
Tiehallinnon tapa toimia. Onnistuessaan viestinta vastaa ennakolta moniin kysy-
myksiin, samalla se luo pohjan vuorovaikutukselle ja luottamukselle.

Hankeviestinnassa sisalto ja viestin muoto ovat keskeisessa roolissa. Viestinnan
kanavat ja viestien ulkoasut ovat Tiehallinnossa yhtendaiset ja valmiiksi

maaritellyt. Nopean viestinndn maailmassa yhtenaiset mallit antavat pelivaraa
sisallén hiomiseen: Mita haluamme asiakkaillemme kertoa?

Helsingissa tammikuussa 2007

Viestinta
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1 HANKKEEN VIESTINNAN ELINKAARI

Tiensuunnittelu

%% MM, YLEIS:  ASEMA-
iﬂw KAAVOITUS KAAVOITUS

Hankkeen suunnittelun elinkaari
Viestinta hankkeen eri vaiheissa

Viestien sisallot ja kohderyhmat vaihtelevat hankkeen elinkaaren aikana. Ennen
hanketta keskeisia kohderyhmia ovat paattajat, suunnittelun aikana paikalliset
asukkaat ja rakentamisen aikana asukkaiden lisaksi paikallinen elinkeinoelama
ja tienkayttajat.

Viestit ja kanavat raataloidaan kohteiden mukaan. Tiedotettavia vaiheita suun-
nittelun aikana ovat suunnittelun kdynnistaminen, suunnittelun aikainen tiiviimpi
vuoropuhelu seka lopputulokset.

Rakentamis- tai parantamishankkeessa ainakin tydn aloittaminen ja lopettami-
nen kiinnostavat yleisda. Isommassa hankkeessa tiedotetaan useita kertoja
hankkeen etenemisvaiheista ja jarjestetaan mahdollisesti tiejuhlat tai avajaiset.

Ennen hanketta Suunnittelu Rakentaminen
Tiedotus hankepdatdksestd | Tiedotteet Tiedotteet
TTS Kuulutukset Kuulutukset
Ministeriryhmat Yleisétilaisuudet Liikenteen hairidtiedotus (LK)
Perusteluviestinta Internet-sivut kuntoon Liikenteen jarjestelyt (LK)
Hankkeen suunnitteluvaiheen Uutiset
viestintdsuunnitelma kuntoon
(YVA, joissakin hankkeissa) Toimittajatapaamiset
Uutiset Lopputiedotus (avajaiset jne.)
Lisaa aiheesta: Lisaa aiheesta: Lisaa aiheesta:
Infrahankkeen hallinta - Tiehallinnon vuoropuheluopas Tien avajaisjuhlat
politiikkaa ja tekniikkaa limeen kasikirja



http://www.tiehallinto.fi/ilme
http://alk.tiehallinto.fi/julkaisut/pdf/3200866nfrahankkeenhall.pdf
http://alk.tiehallinto.fi/thohje/pdf/2100044-v-06-tiehallinnon_vuoropuheluopas.pdf
http://doku/th/Doc.asp?Action=sp&ID=062440181&Profile=Yleisdokumentit
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2 KUKA JA KOSKA - HANKEVIESTINNAN VASTUUT

Viestinnan resurssit mitoitetaan hankkeen laajuuden mukaan hankkeen kayn-
nistamisen alkuvaiheessa. Tavallisesti projektipaallikdn, tiepiirin tiedottajan ja
konsultin hyva yhteistyd riittaa. Mittavassa ja erityisia viestintdponnisteluja vaati-
vassa hankkeessa on syyta harkita viestintdkonsulttia.

Viestinta on projektissa kaikkien asia. Jokainen projektissa toimiva voi antaa
tietoa oman asiantuntemusalueensa ajankohtaisista asioista. Viestinnan
toimivuuden ja yhtendisyyden kannalta keskeista on kuitenkin yhteinen kasitys
eri rooleista ja vastuista.

Kuinka viesti kulkee, kenelld on vastuu ajantasaisesta tiedosta?

-> Konsultti ->Projektipaallikké -> Viestinta -> Media
Kuinka tieto hankkeesta kulkea? == —————
ik gl — T AR
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BUERES S Yt BTy - ENERAENPED (RIS
R :

PROJEKTIPAALLIKKO

Projektipaallikkd vastaa hankeviestinnan kokonaisuuden suunnittelusta seka
hallinnasta, hyvan vuorovaikutuksen toteutumisesta ja tietojen ajantasaisuu-
desta ja oikeellisuudesta. Hanella on keskeinen rooli esittelyaineistojen ja
materiaalien hyvaksymismenettelyssa. Projektipaallikké huolehtii siita, etta tieto
projektin sisalla kulkee asianosaisten kesken.

Projektipaallikkd on keskeinen esiintyja julkisuudessa ja Tiehallinnon edustaja
yleis6- ja sidosryhmatilaisuuksissa, ellei erikseen toisin sovita.

VIESTINNAN ASIANTUNTIJAT
Tiepiirien tiedottajat ja asiantuntijapalveluiden viestintd auttavat viestinnan

kaytannon toteutuksessa. Lisaksi he auttavat viestinnan suunnittelussa ja mate-
riaalin tydstamisessa.
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YHTEISTYOHANKKEET

Yhteistydhankkeiden viestintd hoidetaan hankekohtaisesti. Vastuut paatetaan
hankkeen luonteen mukaan. Viestintdan kaytetadan Tiehallinnon viestintaka-
navia, tarvittaessa myos muita kanavia.

Mahdollisissa tiejuhlallisuuksissa kunta on tavallisesti aktiivinen, tiepiiri voi
kuitenkin avustaa esimerkiksi tiedotuksessa.

KONSULTTI

Tilaajan roolin tulee ndkya viestinnassa selvasti. Tiehallinto on vastuussa hank-
keesta ja sen viestinnasta, vaikka toteuttajana on konsultti.

Roolin tulee nakya muun muassa yhteystiedoissa ja ilmoittelussa. Tiehallinnon
logon tulee olla nakyvissa ja kuulutusten olla Tiehallinnon pohjalla, ellei erikseen
muusta sovita. Tiedotteet I&htevat aina tiepiirin tiedottajan kautta eli teksti ja
jakelulistat tarkistetaan tiepiirissa.

Lisatietojen antajana tulisi olla aina Tiehallinnon edustaja, ellei erikseen toisin
paateta. Lisaksi voidaan laittaa konsultti lisatietojen antajaksi, jolloin tiedoista
pitaa tarkasti selvitd kuka on tilaaja ja kuka on konsultti.

LIIKENNEKESKUS

Liikennekeskus vastaa liikenteen sujuvuuteen liittyvasta paivittaisesta ulkoisesta
viestinnasta. Urakoitsija iimoittaa ennakkoon liikenteelle hairidita aiheuttavat
tyovaiheet ja liikennekeskus saa tiedot myds tydmaan laheisyyden liikenne-
onnettomuuksista. Liikennekeskuksen rooliin kuuluu valittaa kaikki hairidviestit
sahkoiselle medialle, joka valittda ne omien sopimustensa kautta tienkayttjille.
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3 HANKKEEN ILME

Vaikka pitkakestoiselle hankkeelle muodostuu usein itsenadinen identiteetti,
omaa logoa tai ilmetta se ei kaipaa. Toteutukseltaan valiaikaiset tunnukset ja
iimeet ovat usein keskinkertaisia ja hajottavat yhtenaista Tiehallinto-kuvaa.
Lisaksi ne ovat kalliita! Hankkeen yhteydessa kaytetaan aina Tiehallinnon logoa.

Parhaiten hankkeen omaa imagoa tukevat oikein ajoitetut viestit, ajantasainen
materiaali, ymmarrettavat viestit ja asiakaslahtdiset vuoropuhelumenetelmat.

Esitemateriaaleissa voidaan jarjestelmallisesti hyddyntaa sovittuja mausteva-
reja, esittelytekstia tai kuvamateriaalia, jolloin yhtenaisyys hankkeeseen liitty-
vissa materiaaleissa sailyy.

Tiehallinnon ilmeeseen liittyvat asiat on koottu lImeen kasikirjaan www.tiehal-
linto.fi/ilme. Kasikirjasta 16ytyy malleja esitteiden tekoon ja logon kayttéon. Myos
konsultit voivat vapaasti hyddyntaa limeen kasikirjan sisaltda.

limeeseen liittyvissa asioissa tai ongelmissa auttavat mielellaan viestinnan
asiantuntijat.


http://www.tiehallinto.fi/ilme
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4 VIESTINNAN KANAVAT

Hankeviestinndssa on kaytdssa koko viestinnan paletti. Kanavina kaytetdan
mahdollisuuksien mukaan Tiehallinnon valmiita kanavia, kuten internetia, lehdis-
toyhteyksia, Tiehallinnon lehtid jne. Muissa viestimissa esiinnytdan Tiehallin-
nossa yhteisesti sovitulla ilmeella.

4.1 Kuulutukset ja lehti-ilmoitukset

Kuulutusmenettelyn pakollisuus koskee hankkeen suunnitteluvaihetta ja maan-
lunastukseen liittyvia toimenpiteitd. Kuulutus julkaistaan alueen sanomalehdissa
ja sen on oltava maaraajan (30 paivaa) nahtavilla kunnan tai kaupungin viralli-
sella ilmoitustaululla. llmoitustaululla ollut kuulutus pyydetaan palauttamaan
nahtavilldoloajan paatyttya nahtavilldolomerkinndin varustettuna tiepiiriin. Kuu-
lutus viedaan Tiehallinnon Internetsivuille. Tarpeen mukaan kuulutusta tayden-
netaan tiedotteella.

Kuulutuksen on oltava maaramuotoinen, muun muassa hankkeen nimi on mai-
nittava taydellisena. Maaramuotoisuus ei tarkoita kuitenkaan epaselvaa tekstia.

Konsultti tai projektipdallikkd laatii kuulutuksen Tiehallinnon mallin mukaan.
Ennalta sovittu yhteyshenkild tiepiirissa tarkistaa tekstin ja toimittaa sen valittuun
lehteen tai lehtiin. Taitto ostetaan ulkopuolisen palveluna joko lehdelt3 tai vas-
taavalta palveluntuottajalta. Kuulutuksista vastaava toimittaa tiedot kuulutus-
mallista ja logosta lehdelle. Kuulutus lahetetdan myoés konsultille tiedoksi.

Kuinka tieto kuulutuksesta kulkee?

Projektipaallikko

-> Konsultti
-> Tiepiirin sihteeri/tiedottaja/vastuuhenkild -> Media
-> Viestinta -> Internet

Muut samankaltaiset lehti-ilmoitukset, esimerkiksi yleisétilaisuuskutsut hoidet-
aan saman mallin mukaan, naissa ilmoituksissa teksti voi olla vapaampaa kuin
kuulutuksessa. Yleisotilaisuuteen liittyy aina tiedote, jossa kerrotaan laajemmin
hankkeen vaikutuksista.

Yhteistydkumppanit esiintyvat lehti-ilmoituksissa joko logolla tai tekstina.
Useamman yhteistyOkumppanin nimet mainitaan vain tekstina ilmoituksen
allekirjoituksessa. Yksi kumppani, kuten TE-keskus tai EU, merkitdan logona
ilmoitukseen.

Mallit erilaisiin kuulutuksiin:

Seka teksti ettd ulkoasu on peruspiirteiltddn ohjeistettu, ohjeet 10ytyvat
Tiehallinnon limeen kasikirjasta www.tiehallinto.fi/iime -> limoitukset


http://www.tiehallinto.fi/ilme

14 Hankeviestinnan kasikirja
VIESTINNAN KANAVAT

Teksti voi olla ymmarrettavaa kuulutuksessakin

Kuulutuksessa tilaa on vahan ja asiaa usein paljon. Ymmarrettavan lopputulok-
sen tuottaminen on kuitenkin keskeisinta kuulutuksen tekemisessa.

Yleisotilaisuudet ovat keskeinen vuorovaikutuksen muoto tiesuunnittelussa.
Yleisotilaisuuskutsua ei koske samat vaatimukset kuin virallisia kuulutuksia.
Kutsun tuleekin olla ulkoasultaan houkutteleva ja tekstiltdan ymmarrettava ja
myonteiseen vuorovaikutukseen kannustava. Kuva, selkeat osoitetiedot,
lisatietojen antajat ja tervetuloa -toivotus ovat naita elementteja.

Savo-Karjalan tiepiiri on laatimassa tiesuunnitelmaa liikenne-olosuhteiden
ja kevyen liikenteen turvallisuuden parantamiseksi Liperin kunnassa.

Suunnitelma pitaa sisallddn Maanteiden 476 ja 482 tiejarjestelyiden paranta-
misen Liperin kirkonkylan keskustassa seka Heindvesi - Ylamylly -maantien
476 kevyen liikenteen vayldn rakentamisen Liperin kirkon-kylan ja Salokyldn
vélille.

Suunnitteluun liittyvad yleisétilaisuus jarjestetddn torstaina 11.1.2006 klo
17 - 19 Liperin kunnanviraston valtuustosalissa, Keskustie 10, Liperi.
Suunnittelijat ovat paikalla esittelemdssa tiesuunnitelmia.

Lisdtietoja antavat Tiehallinnon Savo-Karjalan tiepiirista projektivastaava
XXX, p. 0204 22 4200 tai 040 555 666 ja Konsultaatio Oy:n konsultoinnista
diplomi-insindori xxx, p. 0204 44 4215 tai 040 666 777. Lisdtietoa
suunniteltavista hankkeista l6ytyy my6s Internetistd www.tiehallinto.fi/
hankkeet/savo-karjala.

TERVETULOA!
Kuopiossa 30.3.2007

A8 TIEHALLINTQ

TIEHALLINTO '-
Savo-Karjalan tiepiiri ' e BTN N
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Kuulutus on usein tekstiltdan pelkistetty, mutta helppolukuinen.

KUULUTUS

Tiehallinnon Savo-Karjalan tiepiiri aloittaa yhteistydssd Ratahallinto-
keskuksen kanssa tiesuunnitelman laatimisen maanteiden 5492 ja 5491
parantamiseksi.

Suunnitelma sisaltad

- maantien 5492 parantamisen korvaamalla Airakselan risteys eritasojarjes-
telyin ja rakentamalla kevyen liikenteen vdyla Airakselan koulun laheisyy-
teen

- maantien 5491 parantamisen korvaamalla Sarkisen tasoristeys eritaso-
jarjestelyin.

Alueella tehddan suunnittelutyohon liittyvid mittauksia ja maaperdtut-
kimuksia. Ne, joiden etua tai oikeutta asia koskee, voivat tuoda suunnitteluun
vaikuttavat asiat esille suunnittelutyon aikana. (Maantielaki 16 § ja 27 §)

Lisdtietoja antaa Tiehallinnon Savo-Karjalan tiepiiristd projektivastaava xxx,
p. 0204 22 5222 tai 040 555 666 ja Ratahallintokeskuksesta insinoori xxx,

p. 09 5840 5022.

Kuopiossa 30.3.2007

A8 TIEHALLINTQ

TIEHALLINTO '- 1
Savo-Karjalan tiepiiri ' VAGFORVALTHINGEM

Kuulutusten sisallon muotoilussa huomioitavia asioita ovat:

» Otsikossa on verbi. Jotain taytyy tapahtua (tiesuunnitelmien teko alkaa
tms.), jotta lukija voi ennakoida sisaltda.

* Maantie kirjoitetaan kuulutuksessa auki (ei mt., vt tai kt.).

» Otsikkoa taydennetaan kuulutuksen sisallolla, joten otsikkoon laitetaan
vain osa asiasta (kuten paikka ja tekeminen).

» Teksti on ytimekas ja virkkeet lyhyita.

+ Kuulutusteksteja ei kirjoiteta isoilla kirjaimilla, esimerkiksi YLEISOTILAI-
SUUS. Asiaa korostetaan lausetta muotoilemalla.

* Lisatietojen antajana on aina ensin mainittu Tiehallinnon edustaja.

« Lisatietoina viitataan Tiehallinnon internetsivuihin, esimerkiksi
www.tiehallinto.fi/hankkeet/tiepiirin nimi

* Yleisotilaisuuksien yhteydessa kylakoulun lisdksi mainitaan myos tarkka
osoite.

* Yleisdtilaisuuteen toivotetaan tervetulleeksi.

* Kuulutusta ei tarvitse muotoilla internetiin tdysin samanlaiseksi kuin
lehteen. Esimerkiksi yleisdtilaisuudesta voi mainita jo ingressissa, jotta
asia tulee hyvin esiin. Internetissa kuulutuksen yhteyteen voi laittaa jo
kasiteltavid materiaaleja liitteiksi.
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4.2 Hanketiedote

Hankkeesta tiedotetaan lehdistotiedotteella vahintdan hankkeen alkaessa,
paattyessa seka yleisotilaisuuksien yhteydessa. Pidempaan kestavasta tai
isommasta hankkeesta on hyva antaa valiaikatietoja tasaisesti hankkeen ede-
tessa.

Hanketiedotteeseen kerataan hankkeen keskeiset tiedot. Laajemmin hankkees-
ta voidaan kertoa hankkeen internetsivuilla, joihin tiedotteessa usein viitataan.
Mikali tiedotteella kutsutaan toimittajia ja osallisia yleisétilaisuuteen, on se
nayttava otsikossa. Otsikossa ei kuitenkaan kayteta isoja kirjaimia.

Tiedotteen lahettamisessa hydodynnetaan Observerin lahetystydkalua. Halutes-
saan tiedottaja voi luoda hankkeelle oman lahetyslistan. Tiedote viedaan myos
Tiehallinnon internetsivuille.

Tiedotteen yhteyteen ei liitetd suuria tiedostoja, karttoja tms. vaan ne esitetdan
internetissa. Liitteet nimetaan ymmarrettavasti (ei esimerkiksi liite 1 ja liite 2).

Tiedotteen sisilto

Hanketiedote, kuten mika tahansa tiedote, vastaa kysymyksiin mita, missa,
milloin, miksi, miten, kuka, kenelle ja milla vaikutuksella.

Hanketiedote sisaltda ainakin seuraavat asiat:

- Tarkeintad: Hankkeen tuottamat vaikutukset! Tiehallinto ei suunnittele tai
rakenna teita teiden vuoksi, vaan hankkii vaikutuksia seka alueen asukkaille
ettd elinkeinoelamalle. Hankkeen vaikutukset ovat myds sen ensisijainen
perustelu. Liikkenneturvallisuus, sujuvuus, ympariston viihtyisyys, taloudelli-
suus, paremmat yhteydet, maankaytdn kehittymisen tukeminen jne.

- Hankkeen keskeiset toimenpiteet kuvattuna: rakennetaanko kevyen
liikenteen vaylia, tehdaankdé meluesteita, lisataanko tievalaistusta jne.
Toimenpiteetkin kuvataan vaikutusten kautta, esimerkiksi Tervakosken ja
Ryttylan vélille rakennettavan tievalaistuksen avulla parannetaan liittymien
turvallisuutta.

- Hankkeen aikataulu: jos kyseessa on suunnitteluhanke, onko se TTS:ss3,
onko rakentamisesta jo ehka paatdksia? Jos ei ole, sekin tulee mainita.

- Rakennushankkeessa valmistumisaikataulu.

- Liikennejarjestelyja (kiertotiet, kaistajarjestelyt, nopeusrajoitukset tmv.)
Rajoitusten asettamis- ja poistamisaikataulu.

LISATIETOJA -kohtaan ainakin Tiehallinnon projektipaallikén, mahdollisesti
myods yhteistydkumppanin (esimerkiksi kunta) vastuuhenkilén ja konsultin/
urakoitsijan yhteystiedot.
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LINTTEENA on hyva olla (yleensa julkaistaan joko hankkeen nettisivuilla tai
tiedotteen liitteena internetissa)
» Kartta suunnittelualueesta tai rakennushankkeessa ainakin liikenne-
jarjestelyista
« Hankkeen esite, mikali sellainen on
» Linkki hankkeen nettisivuille, joilla tarkempaa tietoa

Huom! Joskus tiedote saattaa tuntua liian raskaalta valineelta, talldin tiedotta-
miseen saattaa riittaa esimerkiksi internetuutinen.

Ennalta laaditun viestintdsuunnitelman liséksi voi hankeviestinndssa varautua
yllattaviin tiedotustarpeisiin. Tarve voi tulla esiin esimerkiksi asiakaspalautteista,
likennekeskuskyselyista tai lehtikirjoittelusta.

Kesan ja alkusyksyn 2006 esimerkkeina muun muassa Yllaksen maisematiehen
kohdistunut kiinnostus, Nurmijarven paallystysurakkaan tai Lahti-Heinolan
nopeusrajoituksiin liittyvat yleisdpalautteet.

Tiedote ruotsiksi

Valtakunnallisen hankkeen merkittavimmat tiedotteet kannattaa kaantaa myos
ruotsiksi ja hyddyntaa jakelussa valtakunnallisia jakelulistoja, joissa ruotsin-
kielisetkin mediat ovat merkitty. Turun, Uudenmaan ja Vaasan tiepiireissa tiedot-
teiden kdantamista suositellaan hankkeen sijainnista riippuen.

4.3 Hankeviestinti internetissa

Hankeviestinta internetissa tehdaan ensisijaisesti Tiehallinnon omalla julkaisu-
jarjestelmalla. Talla taataan tiedon looginen 16ydettavyys, ulkonadn yhtenaisyys
seka saavutetaan kustannussaastoja, kun jokaista hanketta varten ei pystyteta
omia sivustoja. Internetsivut ovat ensisijaisesti asiakkaita eli tavallisia tienkayt-
tajia varten. Hankekortit palvelevat paattajia.

Hanke-esittelyn sijainti

Hanke-esittelyt on sijoitettu Tiehankkeet osioon. Asiakkaan kannalta on loogista,
ettd kaikki hankkeet 16ytyvat samasta kohdasta. Tiepiirien omilta sivuilta on
linkki Tiehankkeet osaan, hankelistan alalaidasta 16ytyy puolestaan linkki tiepiirin
sivuille. Tiepiirin sivuilla ei ole varsinaisia hanke-esittelyja.

Kahden tiepiirin alueella oleva hanke I6ytyy molempien piirien hankelistasta.
Paaesittely on yllapitosyista kuitenkin vain kertaalleen sen piirin hankelistassa,
joka hankkeesta vastaa. “Toisen tiepiirin” hankelistassa on erittain lyhyt tiivistys,
lahinna vain asiakkaiden tiedonhakua helpottamassa. Paivittdmista vaativaa
numerotietoa ym. kannattaa tallaisessa tapauksessa valttaa. Varsinainen
vastuutaho on hyva tuoda esiin jo tekstissa yhteydenottojen varalta.
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Esimerkki Uudenmaan tiepiirin hankelistassa olevasta hankkeesta, jossa
vastuutahona on Turun tiepiiri:

Valtatie 2 Vihti—Pori
Valtatie 2 on paakaupunkiseudun paayhteys Satakuntaan seka osiin

Hametta, Pirkanmaata ja Pohjanmaata. Lisédksi tie on vaikutusalueellaan
tarkea yhteys Helsingin, Porin ja Rauman satamiin.

.J.I-L

1

R
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Valtatien 2 parantamishanke koostuu useista eri toimenpiteista. Tavoitteena
on sailyttaa tien liikenteen sujuvuus nykyiselldan seuraavat 10 -15 vuotta,
parantaa liikenneturvallisuutta, lieventaa tien aiheuttamia ymparistdvaikutuksia
seka tukea aluerakenteen kehittymista.

Valtatie 2:n parantaminen kaynnistyy vuoden 2006 syksylla. Kokonaisuudessaan
hanke valmistuu vuonna 2008 loppuun mennessa.

Tarkempia tietoja varsinaisilta hankesivuilta

Valtatien 2 parantamishankkeesta vastaa Tiehallinnon Turun tiepiiri. Tarkempaa
tietoa hankkeesta on varsinaisilla hankesivuilla, joille pdasee taman sivun
oikeassa reunassa olevasta linkista.

Hankesivujen vastuut

Hankkeiden paivityksesta internetissa vastaavat paaasiassa tiepiirien tiedottajat.
Jos hanke kulkee monen piirin kautta, hankkeen paivittdmisen paavastuu on
sen tiepiirin tiedottajalla, mista projektipaallikkd on. Projektipaallikon ja tiedotta-
jan saumaton yhteistyd on tarkeaa.
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Tiedon kulku: Projektip&éllikké — Piirin tiedottaja - Asiakkaat

Tiedottajat vastaavat tietojen viemisesta sivuille. Tiedottajan vastuulla on myds
tekstin ymmarrettavyys ja selkeys seka tekstin popularisoiminen tarpeen vaa-
tiessa. Projektipaallikkd vastaa sivujen ajantasaisuudesta. Tiedottajat muistut-
tavat vahintaan kolme kertaa vuodessa projektipaallikkda sivujen ajantasaisuu-
desta.

Vaikka varsinaista muutettavaa paivityksen yhteydessa ei olisi, pitda paivamaara
vaihtaa tietojen oikeellisuuden tarkistamisen merkiksi tuoreempaan.

Paivitysmahdollisuus: Hanketietojen paivittdmisoikeuksia voidaan tarvittaessa
laajentaa, aktiivinen projektipaallikkd voi halutessaan hoitaa hankkeen sivuja
myds itse. Myos ulkoinen paivitysvastuu on mahdollinen. Paivittdmisen pelisaan-
nodista tehdaan aina sopimus erikseen ja riittavasta koulutuksesta ja neuvonnas-
ta huolehditaan. Ota yhteytta internettoimitukseen jo tarjousvaiheessa, jos
suunnittelet verkkoviestinnan ulkoistamista.

Hankkeiden esittely internetissa

Hankkeiden (seka isojen etta pienten) esittelyyn on olemassa perussapluuna.
Sapluunan tarkoituksena on, ettd minimitaso saavutetaan kaikkien hankkeiden
kohdalla ja tietotarjonta on valtakunnallisesti tarkasteltuna yhtenainen. Tiedotta-
jan tyéta helpottaa, kun jokaisen hankkeen kohdalla ei erikseen tarvitse miettia,
mita pitaisi nostaa esiin.

Tiepiiri voi valita vapaasti esiteltavat hankkeet. Maaraan vaikuttavat I&hinna
piirin omat resurssit. Lahtokohta on, etta internetissa pidetaan suppeampi maara
hyvin ajan tasalla olevia sivuja, kuin laajasti vanhentunutta tietoa.

Ison hankkeen perussapluuna:

Isoja hankkeita ovat valtakunnalliset hankkeet ja tiepiirin kannalta keskeiset/
nakyvimmat/ yleisda kiinnostavat hankkeet. Nama hankkeet esitelldan perusteel-
lisemmin.

Runko:

Paasivu: Hankkeen nimi ja perustiedot, kuvana voi olla esimerkiksi sijaintikartta
(kohde Suomen kartalla, jotta helpompi paikallistaa), havainnekuva suunnitel-
masta tai kuva nykytilanteesta.

Alasivut:
» Ajankohtaista
» Hankkeen sisaltod
» Lahtokohdat
* Vaikutukset
* Yhteystiedot ja palaute

Huom! Hankkeen esittelyn liitemateriaali nimetdan ymmarrettavasti. Ei YVA-
lite 1 vaan esimerkiksi kartta suunnittelualueesta valilla x ja x.
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Sisallon laajentamismahdollisuus: Halutessaan projektipaallikko voi taman
minimitason ylittaa ja laajentaa aineistoa haluamaansa suuntaan. Tama edel-
lyttaa erityisesti projektipaallikdon omaa aktiivisuutta ja valmiita aineistoja, joita
tiedottajan ei tarvitse juurikaan viilata. Kaytettyja osioita ovat muun muassa
lehdistdlle erikseen suunnattu materiaali, kuvagalleria ja yhteistydkumppaneiden
esittely, jos esimerkiksi pilotoidaan uutta tekniikkaa tai muita viranomaisia on
mukana.

Lisaksi projektipaallikko voi ostaa palveluja hankkeen toteuttajalta, kuten video-
animaatio, ajantasaisen liikennetilanteen seuraaminen, reaaliaikainen kuva,
erilaisia vuorovaikutusmuotoja jne.

Erikoisemmista ratkaisuista tai toiveista kannattaa aina keskustella internettoi-
mituksen kanssa. Toiveet voivat olla helpostikin ratkaistavissa, ja samalla uudet
ideat saadaan myds muiden tiepiirien hankeviestinnan hyddynnettaviksi.

Pienen hankkeen perussapluuna:

Pienet hankkeet esitelldan samassa listassa isojen hankkeiden kanssa. Pienem-
malle hankkeelle tehddan oma sivu samaan tapaan kuin isommallekin hankkeel-
le, mutta pieni hanke esitelldan yhdella sivulla ilman alasivuja.

Resurssien mukaan pienemmista hankkeista kannattaa ottaa mukaan kulloinkin
aktiivisessa vaiheessa olevat hankkeet, koko suunnitteluvaiheessa olevien
hankkeiden repertuaari ei ole valttdmaton. Tarkeinta on, etta tarjottu tieto on
ajan tasalla.

Runko:
+ Otsikko /hankkeen nimi
» Kuva (kartasta tai tiesta tms.)
* Lyhyt esittely (mista kysymys, mita tehdaan ja milla vaikutuksella) ->
tiedot muokattuna esimerkiksi hankekortista
+ Kainalojuttuun projektipaallikon yhteystiedot
+ Linkiksi palautelomake ja mahdolliset liitteet (hankekortti tms.)

Esimerkkind Vaasan tiepiirin Kt 66 Alavus, pydratiehanke

Muut hankkeet:

Erittdin pienia hankkeita, kuten tiepiirin valaistushankkeet, joukkoliikenteeseen
littyvat hankkeet tai kevyen liikenteen hankkeet voi esitella myos teemoittain
nippuna.

Esittely on talldin erittain tiivis, eli kerrotaan hankkeen vaikutuksista, kohteen
sijainnista ja tehtavasta tydsta.
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Vuoden 2006 aikana toteutettavat kevyen liikenteen hankkeet

Uudenmaan tiepiirissa toteutetaan vuonna 2006 poikkeuksellisen suuri
maara kevyen liikenteen turvallisuutta parantavia hankkeita, siis uusia
kevyen liikenteen vaylia ja turvallisempia tien ylityksia tai alituksia. Talla
sivulla esitelladn hankkeista tarkeimmat.

Maantie 1456 Hyokanummi - Ohkola, kevyen liikenteen vayla, Mantsala
Numero kartalla: 1.

Jarvenpaan ja Mantsalan valiselle maantielle 1456, rakennetaan kevyen liiken-
teen vayla tien itapuolelle valille Hydkannummen ja Ohkolan valille.

Jalankulkijoiden ja pyorailijdiden, erityisesti koululaisten, liikkenneturvallisuus
ja palvelutaso paranevat erillisen kevyen liikenteen vaylan ja suojatiejarjestelyjen
myota.

Maantie 1534 Boxin koulu - maantie 170, kevyen liikenteen vayla, Sipoo
Numero kartalla: 2.

Maantielle 1534 Box - Spjutsund rakennetaan erillinen kevyen liikenteen vayla
1 kilometrin matkalle tien pohjoisosalle maantien 170 liittymasta Boxbyn paloase-
malle saakka.

Kevyen liikenteen, erityisesti koululaisten likenneturvallisuus ja palvelutaso para-

nevat uuden kevyen liikkenteen vaylan myo6ta. Myos ajoneuvoliikenteen sujuvuus
ja liikenneturvallisuus paranevat, kun kevyt liikenne poistuu ajoradalta.
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Hankkeiden kieliversiot internetissa

Valtakunnallisista hankkeista on hyva olla perustieto myos ruotsiksi, vaikka tie-
piirin kielijakauma ei valttdmatta sita vaadi. Valtakunnalliset hankkeet kiinnos-
tavat usein valtakunnallisesti.

Kaannettavassa tekstissa pyritdan helppoon paivitykseen. Sapluunaksi riittaa
pienen hankkeen sapluuna eli yksi sivu.

Hankkeen nimesta lyhytosoite

Hankkeen markkinoinnissa ja tiedotuksessa lyhytosoite voi olla tarpeen. Myds
Etappi-jutuissa viitataan usein lisatietoon hankkeen sivuilla. Lyhytosoitteita sivuil-
le saa internettoimitukselta. Konsultti tai tiedottaja voi miettia lyhytosoitteen
valmiiksi. Lyhytosoitteessa ytimekkyys on valttia, mutta ei aina mahdollista.

Esimerkkeja www.tiehallinto.fi/hakamaentie
ja www.tiehallinto.fi/seinajoenpohjoinenohikulkutie

Lyhytosoite on hyva lisata hankkeen sivun alalaitaan tyyliin: Talle sivulle 16ydat
suoraan osoitteella www.tiehallinto.fi/vt5palokangas-humalajoki. Nain sen muis-
tavat seka asiakkaat etta tiedottajat.

Hankeviestinndssa voi hyddyntaa myos tiepiirin hankelistan osoitetta, joka on:
www.tiehallinto.fi/hankkeet/hame

www.tiehallinto.fi/hankkeet/kaakkois-suomi
www.tiehallinto.fi/hankkeet/keski-suomi

www.tiehallinto.fi/hankkeet/lappi

www.tiehallinto.fi/hankkeet/oulu

www.tiehallinto.fi/hankkeet/savo-karjala

www.tiehallinto.fi/hankkeet/turku

www.tiehallinto.fi/hankkeet/uusimaa

www.tiehallinto.fi/hankkeet/vaasa

Ylla oleva lyhytosoite toimii mainiosti esimerkiksi kuulutusten listiedoissa, jos
kyseessa on hanke, jolle ei ole suoraa lyhytosoitetta.

Hankkeisiin liittyvat yleisotilaisuudet internetissa

Yleisotilaisuudesta lahetetaan aina tiedote, jossa kerrotaan kansantajuisesti
hankkeesta ja tilaisuuden tavoitteista. Yleisotilaisuuteen liittyvan tiedotteen
otsikkoon kannattaa erityisesti kiinnittdd huomiota. Otsikon ei tarvitse olla sama
kuin kuulutuksessa.

Tiedotteen internet-versioon linkitetddn mahdollisesti kasiteltavia aineistoja,
hankesivut ja muuta materiaalia etukateen tutustuttavaksi.

Tietoa yleisotilaisuuksista on koottu myds internetin tapahtumat-osioon
“Yleisdtilaisuuksia tiepiireissa”, johon tiedotteen voi linkittaa.
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4.4 Muut kanavat

Kuulutusten, internet-sivujen ja tiedotteiden lisaksi viestinnassa voidaan hyo-
dyntaa seuraavia tapoja:

Vuorovaikutus

Kansalaisvuorovaikutukseen on olemassa useita tehokkaita ja tuloksellisia tapo-
ja. Menetelmia hedelmalliseen vuoropuheluun 16ytyy Tiehallinnon vuoropuhelu-
oppaasta.

Uutiset tai uutisvinkit

Hankkeen kiinnostavista vaiheista voi kertoa Tiehallinnon internetsivuilla
vapaamuotoisemmin uutisena. Uutisissa voi kayttaa laajemmin kuvamateriaalia,
asiantuntijoiden haastatteluja jne. Internetuutisesta voi lahettda medialle uutis-
vinkin.

Yleisonosastokirjoitus

Lehden yleisbnosastolle voi lahettda vastineen tai keskustelunavauksen. Jos
yleisénosastolla on kasitelty Tiehallintoa, on niihin mahdollisuuksien mukaan
pyrittdva vastaamaan.

Toimittajatapaamiset tai avoimet ovet
Isot tydmaat kiinnostavat. Medialle tai alueen asukkaille on hyva tarjota tutustu-
mismahdollisuuksia alueeseen.

Esittelyaineisto

Muuta viestinnallistd aineistoa ovat esitteet, lehdet, esityskalvot, videot jne.
Materiaaleissa esiinnytdan aina Tiehallinnon ilmeelld. Ohjeet 16ytyvat limeen
kasikirjasta www.tiehallinto.fi/ilme Video ym. materiaalia suunniteltaessa, ota
yhteys viestintaan.

Asiakaspalaute

Kaikki Tiehallinnolle tuleva sahkodinen palaute otetaan toistaiseksi vastaan
samalla palautelomakkeella. Palautteet kasitellaan, kirjataan asiakaspalautejar-
jestelmaan ja ohjataan oikealle asiantuntijalle vastattavaksi. Asiakkaiden antama
palaute on arvokas tietolahde Tiehallinnolle, taman vuoksi asiakaspalautteita
ei ohjata talosta ulos, vaikka itse vastauksen palautteeseen voikin antaa tarvit-
taessa konsultti.

Mobiilikanavat tai muut uudet tekniikat

Uusia tiedotuskanavia otetaan kayttédon harkinnan mukaan. Innovaatioita eri
tiedotustavoissa pilotoidaan mahdollisuuksien mukaan. Kokeiluissa pyritdan
yleistettaviin viestintaratkaisuihin, jotka olisivat mahdollisimman monen hank-
keen hyddynnettavissa.
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5 EU-HANKKEIDEN TIEDOTUS

Sisaministerion internetsivuilla ohjeistetaan seuraavasti:

EU-osarahoitus velvoittaa tiedottamaan ja Eurooppa-tunnusta, “tahtilippua”, on
kaytettava hankkeen kaikessa virallisessa viestinndssa kuten painotuotteissa,
lehti-ilmoittelussa, julisteissa ja audiovisuaalisissa materiaaleissa tasavertaisesti
kansallisten tunnusten kanssa.

Eurooppa-tunnuksen lisaksi julkaisun alkulehdilla tai audiovisuaalisen esityksen
alussa tulee olla maininta EU:n osallistumisesta hankkeen rahoitukseen.

Eurooppa-tunnusta olisi aina pyrittdva kayttdmaan varillisend. Mustavalkoisena
lipun kehys ja tdhdet ovat mustat ja pohja valkoinen.

Viestinnassa ei korosteta yksittaisia rahastoja, joten Elinvoimaa EU-ohjelmista
tunnuksen
yhteydessa Eurooppa-tunnusta (lippua) kaytetaan ilman tekstia

Lisaa tietoa: http://www.intermin.fi/intermin/home.nsf/Pages/D96BASEEC
18286ABC2256F9B0039141C

Internetin suhteen EU-tunnuksista ei olla oltu vield kovin tarkkoja. Jos tunnusten
lisdaminen on kaytanndssa mahdollista, sita tietenkin suositellaan. Tasta alkaen
EU-lippua kaytetdan hankkeista tiedotettaessa internetsivuilla ja tiedotteissa.

Esimerkki EU-lipun kaytosta:
Hankesivu: Vt 7 (E18) Hamina - Vaalimaa
Tiedote: Maantien 504 parantaminen valilla Ahmovaara - Koli valmistuu

Juliaan sopivan kokoiseksi muutettu EU-lippu 16ytyy:
File://W:\_Prosessit\Asiakkuus\A_Julia-sisalté\Kuvia\eu-lippu2.jpg


http://www.intermin.fi/intermin/home.nsf/Pages/D96BA8EEC18286ABC2256F9B0039141C
http://www.tiehallinto.fi/servlet/page?_pageid=70&_dad=julia&_schema=PORTAL30&menu=6214&_pageid=71&kieli=fi&linkki=9964&julkaisu=3899
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6 VIESTINNAN HAASTEET

Kriisiviestinta

Kriisiviestinnasta on olemassa erilliset toimintaohjeet. Isommassa hankkeessa
on syyta pohtia joitakin kriisiviestintatilanteita projektin riskikartoituksen yhtey-
dessa.

Kriisiviestintatilanteessa vastuutahot on hyva olla selvilla ja lausuntovaltuudet
sovittuna.

Viestinndn hankinta ostopalveluna

Viestintakonsultin kilpailuttaminen on haastavaa, kuten muukin hankinta. Jos
konsultin/urakoitsijan tehtavankuvaan kuuluu viestinta, voisi olla paikallaan
osaamisen arviointi. Viestinnan referenssit kilpailutuksen pisteytyskriteereina
on mahdollista ottaa huomioon.

Jos viestien lopullinen muokkaaminen ja “suomentaminen” jaa tiepiirin tiedotta-
jan vastuulle, ei siita tyosta tule konsultille maksaa.
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7 VIESTINTA PALVELUKSESSASI

Hankeviestintaan liittyvissa asioissa auttavat sinua mielelldan viestinnan asian-
tuntijat:

Viestintapaallikko Anna Jokela
Tiedottaja Johanna Majamaki
Verkkotiedottaja Hanna Ackley

Kielenkaantaja Erna Lindberg

TIEPIRIEN TIEDOTTAJAT

Hameen tiepiiri: Anja Laine ja Paivi Korpela
Kaakkois-Suomen tiepiiri: Minna Peltola
Keski-Suomen tiepiiri: Pirjo Ahapainen

Lapin tiepiiri: Eeva-Kaarina Yrjanheikki, Virpi R6tkdnen ja Irma Petajdjarvi
(kuulutukset)

Oulun tiepiiri: Marja Laine

Savo-Karjalan tiepiiri: Maritta Radsanen (tiedotteet ja internet), Kirsti Tuomainen
(kuulutukset ja ilmoitukset)

Turun tiepiiri: Tuula Sarlin
Uudenmaan tiepiiri: Suvi Vainio ja Soile Vilo

Vaasan tiepiiri: Camilla Juntunen
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Hankkeen aloituskokouksessa muistettavia viestintaasioita:

konsultin ja urakoitsijan rooli, tiedottajan rooli

kriisiviestinta: lausunnon antajat, toimintamallit
* yhteistydhankkeet, kuka ja mita (milla iimeelld)
+ viestintdsuunnitelma (aikataulu, aiheet, vastuut)
* kuka tuottaa ja mitd materiaalia

* kuka vastaa ajantasaisuudesta

* kuinka usein esim. internetia paivitetaan?

+ kanavat: riittavatkd nykyiset vai tarvitaanko jotain erityista (esite,
virtuaaliesittelyt ym.)

* jakelulistojen sopiminen, ym. sisdinen tiedon kulku: kenelle tiedoksi,
tiedotteiden vaihto

+ tiedottajan informoiminen viestintasuunnitelmista

» perusviestit, mitd hankkeesta halutaan kertoa (perustelu ym.)

» konsultin perehdytys graafiseen ohjeistoon ja ilmeen kasikirjaan

» liikenteen hairidtiedotuksesta huolehtiminen Liikennekeskuksen kanssa
* saako hanke EU-rahoitusta? hankekortti, ym. tunnuksen kaytto

» viestintdkoulutus, tarvitaanko projektiryhmassa
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LITTEET

LITE 2 PROJEKTIN VIESTINTASUUNNITELMAN RUNKO

Viestinndn lahtokohdat ja periaatteet

Viestinnan tavoitteet ja tehtavat

- Viestinnan tavoitteet tukevat tavallisesti projektin tavoitteita

- Paaosassa perusteluviestinta: Miksi?
- Tiedonsaanti: kuka, mita, koska?

Viestinnan tarkeimmat yhteisty6- ja kohderyhmat (sidosryhmit)

- Tiehallinnossa

- Ulkoiset sidosryhmat (alueen asukkaat, vaylan kayttajat, elinkeinoelama)

- Media
- Urakoitsijat ja konsultit
- Muut viranomaiset (esim. kunnassa)
- Paattajat
o

Viestinndn suunnittelu ja organisointi

Viestintavastuut

- Viestinnan kaytannot

- Viestinnan kanavat, teemat ja keinot
- Viestinnan aikataulutus

Seminaari tms

Toimeksiantajat
Media
Asukkaat

Aikataulu Kanavat Kohderyhma Vastuu

1/2007 Projekti alkaa Sinetti Henkil6sto Maija hoitaa

Mika projektin tavoite on, mihin ongelmaan Internet Konsultit Viestinta

vastataan, aikataulu, rahoitus, Sahkoposti Alueen asukkaat

projektivastaavat, miten lopputulos vaikuttaa | Tiedote Media

ja keihin. Missa projektia voi seurata.

4/2007 Vuoropuhelu valmis Sahkoposti- TyGpajan Maija laatii,

Palautekirje osallistuneille, alustavia tuloksia | Vviesti osallistujat, Pekka lahettaa

ja kokemuksia Kirje

7/2007 Ensimmainen alkupamaus, silta Internet ja Henkilosto Pekka & co

valmistuu Sinetti Konsultti Viestinta

Missa mennaan, ollaanko aikataulussa, miten | Etappi Media

vaikuttaa, mita saatu aikaiseksi. Tiedote Asiantuntijat

2/2008 Projektin valmistuminen Internet ja Henkil6sto Maija

Projektin esittely, tiejuhla, kokemukset Sinetti Konsultti Pekka
Tiedote Yhteistybkump- | Viestinta
Kutsu juhlaan panit Kunta

Viestinndn seuraaminen ja arviointi

- mita vaikutuksia asiakaspalautteen maaraan, onnettomuuksien maaraan jne.

Viestintdsuunnitelman versionhallinta
Paivamaara ja puumerkki

Mita muutettu
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LITTEET

LITE 3 YMMARRETTAVA TEKSTI ON MYOS

USKOTTAVAA

Insindorislangiin puettu salakieli ei ole Tiehallinnon uskottavuuden tai asiantun-
temuksen todentamisen kivijalka. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa, etta viestimme
ovat ymmarrettavia ja selkeita. Asiaan vihkiytyneenkin on mukava lukea sujuvaa

tekstia.

Kirjoitetun tekstin ymmarrettavyytta voit parantaa pienilla jipoilla:

Kirjoita lyhyesti. Lyhyet virkkeet ja lauseenvastikkeiden karsiminen hel-
pottaa lukemista.

Valta erikoissanastoa. “Laipalliset perustukset mitoitetaan kitkamaassa
erikseen lahinna hoikkien perustusten mukaisesti.”

Jasenna valiotsikoilla. Tekstin silmailtavyytta helpottavat valiotsikot.
Valiotsikossa ei toisteta samaa asiaa kuin kappaleessa.

Lue teksti aaneen. Jos hengastyt, lauseet ovat liian pitkia.
Visualisoi. Yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa.

Avaa numerotiedot. Paivittain siirretdan noin 50 000 tonnia kivi- ja maa-
ainesta, mika tarkoittaa noin 2 500 kuorma-autolastia.

Pilko kappaleet. Internetissa viiden rivin kappaleet ovat sopivan pituisia.

Al taivastele. Anna rajattu maara vaihtoehtoja, niista on helpompi hah-
mottaa kokonaisuus.

Ole ytimekas. Kaikkia taustavaikuttimia ei tarvitse kirjoittaa auki.
Mene suoraan asiaan. Johdattelu on lukijasta useimmiten ajanhukkaa.
Al huuda. Valtd huutomerkkeja ja isoilla kirjoitettuja sanoja.

Ole liikkeessa. Otsikko sisaltaa verbin, tekijan ja kokonaisen ajatuksen.
Myds kuulutuksessa tarjotaan lukijalle edellytys ennustaa sisaltda.

“Hyvin kirjoittaakseen on puhuttava kuin tavalliset ihmiset, mutta ajateltava kuin
viisaat. “ (Aristoteles (384 - 322 eKr.)
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