-
M 4

TIEHALLINTO

Liikenteen hallinnan palvelustrategia






Liikenteen hallinnan palvelustrategia

Toiminta- ja suunnitelma-asiakirjat

Tiehallinto
Helsinki 2006



ISBN 951-803-766-3
TIEH 1000136-06

Verkkojulkaisu pdf (www.tiehallinto.fi/julkaisut)
ISBN 951-803-767-1
TIEH 1000136-v-06

Edita Prima Oy
Helsinki 2006

Julkaisua myy/saatavana:
asiakaspalvelu.prima@edita.fi
Faksi 020 450 2470

Puhelin 020 450 011

TIEHALLINTO
Asiantuntijapalvelut
Opastinsilta 12 A

PL 33

00521 HELSINKI
Puhelinvaihde 0204 2211



Liikenteen hallinnan palvelustrategia. Helsinki 2006. Tiehallinto, asiantuntijapalvelut. Toi-
minta- ja suunnitelma-asiakirjat. 20 s. ISBN 951-803-766-3, TIEH 1000136-06.

Asiasanat: liikenteen hallinta, palvelut, tietopalvelut, internet, liikennekeskukset
Aiheluokka: 01, 20

TIVISTELMA

Tiehallinnon liikenteen hallinnan toimintalinjat laadittiin vuonna 2005, mutta
eri liikenteen hallinnan osapuolten, kuten LVM:n, ITS Finlandin ja liikenteen
palveluja tuottavien yritysten kanssa kaytyjen neuvottelujen yhteydessa on
todettu, ettd toimintalinjoja on syyta tdsmentaa. Ennen kaikkea Tiehallinnon
rooli liikenteen tietopalvelumarkkinoilla, liikennekeskuksen asema viran-
omaisyhteistydssa seka kehittdmistyon organisointi hallinnonalalla vaativat
selkeyttamista. Liikenteen hallinnan palvelustrategian myédta Tiehallinnon
rooli vakiintuu markkinoiden kehittymista turvaavasti.

Liikenteen hallinnan palvelut ryhmitelldan viranomaispalveluihin ja lisaarvo-
palveluihin. Viranomaispalveluja ovat liikkenteen ohjaus, liikenteelle tiedotta-
minen tieverkon lilkkennditavyys- ja turvallisuusriskeista, likennehairidihin liit-
tyva viranomaisyhteistyd seka tienpidon tukipalvelut. Tiehallinto tuottaa vi-
ranomaispalvelut omana tyénaan tai alihankintoina.

Lisdarvopalveluja ovat ns. raataldidyt tietopalvelut, joihin rinnastetaan myds
useita kulkumuotoja sisaltavat alueelliset tietopalvelut kaupunkiseuduilla.
Paaasiallisia naiden palvelujen tuottajia ovat kaupalliset toimijat. Ne rahoitta-
vat palvelujen tuotannon esim. kayttadjamaksuilla tai mainostuloilla.

Tiehallinto luovuttaa maksutta tieverkon perustiedot seka ajantasaiset keli- ja
liikennetiedot tietopalvelujen tuottajille. Periaate koskee myo6s niita tietoai-
neistoja, jotka Tiehallinto ostaa alihankkijoilta. Tiehallinto myds tukee lisaar-
vopalveluiden syntymistd osallistumalla palvelukehityksen rahoitukseen,
mutta ei rahoita vakiintuneiden palvelujen tuotantoa.

Tiehallinto edistdaa kaupallisten palveluiden syntyd myds maarittelemalla
maksuttoman viranomaispalvelunsa. Jatkossa Tiehallinnon internet-liikenne-
tiedotussivut www.tiehallinto.fi/alk ovat Tiehallinnon ainoa oma kanava, josta
tienkayttajat saavat ajantasaista keli- ja liikennetietoa. Sivustolle lisataan liik-
kuvaa kuvaa kelikameroista ja tekstisivut, joita voidaan kayttaa esim. matka-
puhelimilla. Internet-sivustolta poistetaan liikennetilannetta kuvaava aineisto
vuoden 2007 aikana. TAman rajauksen yhteydessa radioasemille ja muille
tietopalvelujen tuottajille avataan nykyisia liikennetilannesivuja vastaava ext-
ranet-palvelu. Tama palvelu suljetaan, kun kaupallisilla toimijoilla on valmiu-
det tuottaa vastaava palvelu, kuitenkin viimeistdan vuoden 2008 aikana. Tie-
infokioskeista sekd RDS-TMC-palvelusta luovutaan.

Liikenteen hallinnan kehittdminen jatkunee LVM:n hallinnonalalla Aino-
ohjelman jalkeenkin yhteisella kehittdmisohjelmalla. Tiehallinnon T&K-ohjel-
ma vuodesta 2007 alkaen on osa tata Ainon jatko-ohjelmaa eli Tiehallinnolla
ei ole enda omaa liikenteen hallinnan T&K-teemaa, vaan vastuuta koko tie-
likennejarjestelman liikenteen hallinnan kehittamisesta.

Tiehallinnon liikennekeskusta kehitetdan viranomaiskeskukseksi, jossa paa-
paino on viranomaisyhteistyolla, likenteen ohjauksella ja hairion hallinnalla.
Yhteisty6ta kaupunkien kanssa tiivistetaan. Visiona voi olla Tiehallinnon ja
kaupunkien sekd mahdollisesti muiden viranomaisten yhteinen liikennekes-
kus.






ESIPUHE

Liikenne- ja viestintaministerié antoi Tiehallinnolle vuodelle 2006 tulostavoit-
teen "Liikenteen hallinta osaksi tienpitoa". Tiehallinnon Liikenteen hallinnan
palvelustrategia on osa tulostavoitteen toteuttamiseen tahtaavaa tyota.

Palvelustrategiassa maaritellaan Tiehallinnon rooli, toimintatapa ja sen tar-
joamat liikenteen hallinnan palvelut, rajapinta viranomaispalvelujen ja lisaar-
vopalvelujen valilla, T&K-toiminta seka liikenteen hallintapalveluiden hankin-
talinjaukset.

Palvelustrategiaa on valmistellut tyéryhma, jonka puheenjohtajana toimii joh-
taja Aulis Nironen ja sihteerind Laura Sundell. Ryhman muita jasenia ovat
Seppo Toivonen (varalla Magnus Nygard), Yrj6 Pilli-Sihvola, Timo Karhuma-
ki, Petri Ronneikkd (varalla Mauri Pyykdnen) seka Raimo Tapio, Jan Juslén,
Mervi Karhula, Martin Johansson ja Kari Hiltunen.

Tiehallinnon johtoryhma hyvaksyi liikkenteen hallinnan palvelustrategian
18.9.2006.

Helsingissa lokakuussa 2006

Aulis Nironen
Johtaja
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JOHDANTO

1 JOHDANTO

Liikenne- ja viestintdministerion Liikenteen telematiikkastrategia (2004) an-
taa yhteisen suunnan eri toimijoille liikenteen hallinnan palveluiden kehitta-
miselle Suomessa. Vision mukaan kansalaisten, elinkeinoeldaman ja eri or-
ganisaatioiden kaytettavissa ovat helposti, nopeasti ja luotettavasti kulloinkin
tarvittavat tiedot liikkkumisoloista, liikenteen hairidista sekd matkojen ja mat-
kaketjujen liikennepalveluista. Tiehallinnolle visioon pyrkiminen merkitsee
erityistd panostusta kelin ja liikenteen seurantaan, hairididen hallinnan viran-
omaisyhteistydhdon, runkovaylien muuttuvan ohjauksen ajantasaisuuteen se-
ka lisdarvopalvelujen edellytysten luomiseen.

Tiehallinnon toimintastrategian (2005) mukaan Tiehallinto mm:

e hyodyntda tehokkaasti liikenteen hallinnan mahdollisuudet osana
tienpitoa

e edistdad alan tuottavuuden kehittymistd ja markkinoiden toimivuutta
seka palvelujen tuottamista uusien teknologioiden ja innovaatioiden
avulla

o tarjoaa tietoa maksutta kansalaisille, palveluntuottajille ja sidosryhmil-
leen

Tulevien vuosien suuret tieliikennejarjestelman hallinnan muutokset (mm.
tienkayttdmaksujarjestelmat, automaattiset hataviestijarjestelmat, ajantasai-
set tietopalvelut kuljettajille ja matkustajille, ajoneuvon sisaisten ohjausjarjes-
telmien (nopeudensaantely, tormaysten esto ym.) kehittyminen) tulevat ole-
maan sellaisia, ettéd Tiehallinto on vain eras, joskin keskeinen useista naiden
arvoketjujen toimijoista.

Tiehallinnon liikenteen hallinnan toimintalinjat laadittiin vuonna 2005, mutta
eri liikenteen hallinnan osapuolten, kuten LVM:n, ITS Finlandin ja liikenteen
palveluja tuottavien yritysten kanssa kaytyjen neuvottelujen yhteydessa on
todettu, ettd toimintalinjoja on syyta tdsmentaa. Ennen kaikkea Tiehallinnon
rooli liikenteen tietopalvelumarkkinoilla, liikennekeskuksen asema viran-
omaisyhteistydssa seka kehittdmistyon organisointi hallinnonalalla vaativat
selkeyttamista. Naista lahtokohdista kaynnistyi Tiehallinnon liikenteen hallin-
nan palvelustrategian valmistelu.
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2 LIIKENTEEN HALLINNAN PALVELUJEN
RYHMITTELY

Liikenteen hallinnan palvelut ryhmitelldan viranomaispalveluihin ja lisdarvo-
palveluihin.

Viranomaispalveluja ovat liikenteen ohjaus, liikenteelle tiedottaminen tie-
verkon liikennoitavyys- ja turvallisuusriskeista, liikennehairidihin liittyva vi-
ranomaisyhteistyd seka tienpidon tukipalvelut. Viimemainitut kasittavat ns.
LIITO-mallin mukaisesti tienkayttajien ilmoitusten seka viranomaisten toi-
menpidepyyntdjen valittamisen ao. teiden kunnossapidosta vastaaville ura-
koitsijoille.

Viranomaispalvelut ovat kayttgjille maksuttomia. Ne ovat kaikkien tienkaytta-
jien tasapuolisesti saatavilla. Tiehallinto ei raataléi naita palveluja eri kaytta-
jaryhmille.

Tiehallinto tuottaa viranomaispalvelut omana tydénaan tai alihankintoina.

Lisdarvopalveluja ovat ns. raataldidyt tietopalvelut: kayttajalld on mahdolli-
suus vaikuttaa palvelujen sisaltdon tai (esim. maantieteelliseen) kattavuu-
teen. Tiehallinto ei tuota naitd palveluja. Paaasiallisia palvelujen tuottajia
ovat kaupalliset toimijat. Ne rahoittavat palvelujen tuotannon esim. kayttaja-
maksuilla tai mainostuloilla.

Liikenteen hallinnan palvelujen tuottaminen edellyttaa ajantasaisen keli- ja
liikennetiedon kerdamista, muuttuvia liikenteen ohjausjarjestelmia seka toi-
mijoiden valisia yhteyksia.
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3 TIETOPALVELUMARKKINOIDEN EDISTAMINEN

Tiehallinnon liikenteen hallinnan toimintalinjojen mukaisessa tavoitetilassa
2008 "Tienkayttajat saavat valtaosan liikenneinformaatiosta kaupallisina pal-
veluina". Tiehallinto edistdd kaupallisten palveluiden syntya luovuttamalla
ajantasaista liikenne- ja keli-informaatiota palvelujen tuottajille, maarittele-
malla maksuttoman viranomaispalvelunsa laajuuden seka tukemalla lisdar-
vopalvelujen kehittdmista.

Tiehallinto keraa keli- ja liikennetietoja omilla jarjestelmilla seka hankkii yha
enenevassa maarin tarvitsemiaan tietoja kaupallisilta toimijoilta. Tiehallinto
ostaa alihankkijoidensa tuottamiin tietoaineistoihin oikeudet jakaa niita
eteenpain tiedotuspalvelujen tuottajille. Poikkeuksen muodostavat sellaiset
tietolajit (esim. sadennusteet), joilla on jo olemassa markkinat Suomessa.
Tiehallinto ostaa naihin tietoihin vain kayttéoikeuden omaan toimintaansa ja
palveluihinsa.

Tiehallinto luovuttaa seuraavat tiedot likenteen tietopalvelujen tuottajille:

e Tieverkon perustiedot Digiroadista ja tierekisterista
e Ajantasaiset liikenteen maara-, nopeus- ja matka-aikatiedot
o Matka-aikatiedot tuotetaan selvityksen 2/2006: "Matka-aika-

tiedon hankinta " mukaisesti n. 3000 tiekilometrilta eli ns. run-
kotieverkolta ja erailtd kaupunkiseutujen ruuhkautuvilta yleis-
ten teiden jaksoilta. Tiehallinto valittaa ko. tiedot muille liiken-
teen tietopalvelujen tuottajille vahintdan vuosien 2008-2012
valisen ajan. Lyhyen ajan (15-30 min) liikkennetilanne-ennus-
tetietoja Tiehallinto ei valita.

o Ajantasaiset kelitiedot tiesaajarjestelmasta ja kelikameroista

e Liikennetiedotteet (likennehairidista ja niiden kestosta)

Tiedot luovutetaan paaasiassa maksutta. Merkittavia irrottamiskustannuksia
ei aiheudu, koska tiedot tarjotaan automaattisesti ennalta maariteltyjen raja-
pintakuvausten mukaisina.

Tiehallinnon omia tiedotuskanavia ovat nykyaan internetpalvelun ALK-
sivut (Ajantasainen Liikenne- ja Kelitieto, www.tiehallinto.fi/alk), Tieinfokioskit
sekd RDS-TMC. Tienvarrella olevat muuttuvat opasteet tulkitaan liikenteen
ohjauslaitteiksi ja niiden kaytté viranomaispalveluksi.

ALK sisaltéa nykyisin seuraavat tietoaineistot:

e Keli (mm. tiesddasemien tiedot ja kelikamerakuvat seka paateiden
keliennusteet)

¢ Liikennehairiot (esim. onnettomuudet, erikoiskuljetukset, tiety6t)

e Liikennetilanne (liikenteen sujuvuus n. kymmenen kaupunkiseudun
paateilld)

e Lauttojen ja lossien "staattiset" aikataulutiedot

o Kelirikko- eli painorajoitustiedot

Jatkossa ALK on Tiehallinnon ainoa oma kanava, josta kayttaja saa ajan-
tasaista liikenne- ja kelitietoa.
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ALK:n tietosisaltd pelkistetdan liikkenteen turvallisuutta ja teiden liikkennéita-
vyyttad tukevaksi. Tiekohtaisten, ajantasaisten nopeus- ja matka-aikatietojen
esittAmisesta luovutaan v. 2007 aikana. Muilta osin nykyinen tietosisallon
laajuus sailytetaan.

ALK:n rajauksen yhteydessa v. 2007 radioasemille ja muille tietopalvelujen
tuottajille avataan nykyisia ALK:n liikennetilannesivuja vastaava extranet-
palvelu. Tama palvelu suljetaan, kun kaupallisilla toimijoilla on valmiudet
tuottaa vastaava palvelu, kuitenkin viimeistdan vuoden 2008 aikana.

ALK:n kaytettavyytta parannetaan esittdmalla liikkuvaa kuvaa paateiden ke-
likameroista, hyodyntamalla karttakayttoliittymaa seka lisaamalla sivuista
tekstiversio mobiilipaatteiden kayttoon.

Tiehallinto on paattanyt luopua RDS-TMC-palvelusta vuoden 2006 aikana
kuitenkin siten, ettd kaupallista palvelun tuottajaa tuetaan tarjoamalla sen
kayttoon tarvittavat tiestotiedot seka liikennetiedotteet.

Tiehallinnon omista infokioskeista luovutaan asteittain vuoteen 2008 men-
nessa. Vastaava tietoaineisto tarjotaan esim. huoltamoyrittjien ja kunnallis-
ten infopisteiden tietopalveluihin. Samassa yhteydessa maaritellddn uudes-
taan infokioskeihin liittyva tienvarsiviitoitus.

Lisdarvopalveluja on nykyisin tarjolla internetissd sekda matkapuhelimiin.
Lahivuosien uusia kanavia tulevat olemaan ajoneuvopaatteet seka digi-TV.
Naille palveluille on tyypillista, etta kayttaja voi jossain maarin muokata niita
(koskemaan esim. valikoituja reitteja, ajankohtia tai tietolajeja). Palvelut ovat
yleensa vastikkeellisia: niistd veloitetaan kayttdbmaksu, ne tarjotaan yhdessa
mainosten kanssa tai niiden tuotantokustannuksia katetaan paatelaitteiden
hinnoittelulla.

Lisaarvopalvelujen tuottajat saattavat tarjota raataléityjen palvelujen ohessa
myo6s Tiehallinnon viranomaispalvelujen luonteisia, kaikille avoimia tietopal-
veluja esim. web-sivuillaan. Maksutonta liikkenneinformaatiota on tarjolla
myos "muiden alojen" kuten radio- ja tv-yhtididen sivuilla. Tallaiset tietopal-
velut rinnastetaan lisaarvopalveluihin.

Lisdarvopalveluihin rinnastetaan mydés useita kulkutapoja sisaltavat ns. alu-
eelliset tietopalvelut kaupunkiseuduilla ja vastaavat kansainvaliset tietopal-
velut. Niissa palvelujen tuottajina ovat seka julkisia toimijoita kuten alueen
kunnat seka yksityisia osapuolia.

Lisdarvopalveluillakin on ilmeisen myonteisia vaikutuksia liikenneturvallisuu-
teen. Nain ollen on luontevaa, ettd yhteiskunta osaltaan tukee niiden kehit-
tamista. Tiehallinnon rooli painottuu naiden palvelujen edellytysten luomi-
seen.

Tiehallinto on aktiivinen osapuoli ja osarahoittaja hankkeissa, joiden tavoit-
teina on synnyttda uusia tieliikenteen lisdarvopalveluja. Rahoituksen piiriin
tulevat hankkeet sisaltyvat paasaantoisesti kansallisiin tai EU:n kehittamis-
ohjelmiin ja ne valikoituvat kilpailuttamisen kautta.
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Lisdarvopalvelujen tuotantoa Tiehallinto ei sen sijaan tule tukemaan. Tuotan-
totuen uhkia ovat markkinoiden vaaristyminen seka tukeen sisaltyvan "kont-
rollioikeuden" kehitysta hidastava vaikutus.
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4 LIKENTEEN HALLINNAN KEHITTAMINEN

Liikenteen hallinnan kehittdminen Tiehallinnossa on paaosin organisoitu
kahteen ohjelmaan: Liikenteen hallinnan T&K-ohjelma 2005-07 seka "eLii-
ke": likenteen hallinnan tietojarjestelmien ja -palveluiden kehittdmisohjelma
2006-08.

Meneillaan oleva T&K-ohjelma painottuu liikenteen ajantasaisten tietopalve-
lujen kehittdmiseen. Kehittdmiskohteita ovat mm. kelin ja liikenteen seuran-
tamenetelmat ja ennustemallit, liikenteen ohjaus- ja tiedotusmenetelmat se-
kad palvelujen vaikutusten arviointi. Paaosa ohjelman projekteista sisaltyy
myds LVM:n Aino-ohjelmaan.

Jatkossa liikenteen hallinnan T&K laajennetaan kattamaan myds ns. 4-
porrasmallin ensimmaisen vaiheen: "likennetarpeeseen ja kulkumuotoon
vaikuttaminen".

Liikenteen hallinnan kehittdminen jatkunee LVM:n hallinnonalalla yhteisella
kehittdmisohjelmalla "alykas liikennejarjestelmd". Tiehallinnon T&K-ohjelma
vuodesta 2007 alkaen on osa tatéd Ainon jatko-ohjelmaa (nimeltdan esim.
"alykas tieliikenne") eli Tiehallinnolla ei ole enaa "omaa" liikenteen hallinnan
T&K-teemaa, vaan vastuuta koko tieliikennejarjestelman liikenteen hallinnan
kehitdmisesta.

Tama "alykas tieliikenne"-kokonaisuus voisi sisaltaa "perinteisten” projektien
lisdksi 1-3 suurehkoa PPP-pohjalta toteutettavaa hanketta, esim. "ajanta-
sainen liikennetieto ajoneuvoihin”, "liikenteen alueelliset tietopalvelut", "raja-
liikenteen hallinta" tai "raskaan liikenteen kuljetuslogistiikka".

eLiike keskittyy liikenteen ohjauksen ja tiedottamisen operatiivisiin jarjestel-
miin, joten se kattaa paaosan "Tiehallintokeskeisesta" tiedonhallinnasta.
elLiike edistdad osaltaan liikenteen hallinnan toimintalinjojen mukaisen tavoite-
tilan saavuttamista. eLiikkeen hankkeiden aiheita ovat ajantasainen matka-
aikatiedon hankinta, liikenteen sujuvuustietopalvelun kehittaminen, seka lii-
kennekeskuksen tietojarjestelman ja Tiehallinnon liikennetiedotuspalvelun
(ALK) uusiminen.
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5 LIIKENTEEN HALLINNAN SUUNNITTELU JA
HANKINTA

Liikenteen hallinnan palveluiden suunnittelussa ja hankinnassa noudatetaan
Tiehallinnossa yhteisesti sovittuja periaatteita, strategioita ja ohjeistoja. Nain
varmistetaan liikenteen hallinnan keinojen jarjestelmallinen huomioiminen
tienpidossa seka palveluiden ja ratkaisujen yhteensopivuus.

Optimaaliset kehittamispolut liikennejarjestelman tai yhteysvalin kehittami-
seen haetaan neliporrasajattelulla, jossa vaikutetaan kysyntaan, tehostetaan
likenneverkon kayttoa, tehdaan pienia parantamistoimia ja viimeisena vaih-
toehtona uusinvestointeja. Liikenteen hallinnan palvelut ovat neliporrasmallin
alkuvaiheissa sovellettavia keinoja, joilla saadaan parannusta palvelutasoon
myos pienin askelin.

Liikenteen kysyntdan voidaan vaikuttaa mm. edistamalla joukkoliikenteen
kayttéa. Tiehallinto osallistuu matkustajille tarkoitettujen tietopalvelujen,
esim. pysakki-infon seka joukkoliikenteen sujuvuutta parantavien laatukayta-
vien kehittdmiseen ja toteutukseen.

Liikenteen hallinnan palvelut suunnitellaan yhtdaikaisesti muiden toimenpi-
teiden kanssa korvaamaan tai taydentamaan niitd. Koko maata kattavat tie-
dotus- ja ohjauspalvelut suunnitellaan yhdessa tiepiirien ja keskushallinnon
kanssa.

Liikenteen hallinnan arkkitehtuuri (www.tiehallinto.fi/lihark) on "yleissuunni-
telma" ja tydkalu, jolla liikenteen hallinnan toimintoja voidaan kehittda koko-
naisvaltaisesti ja kustannustehokkaasti. Arkkitehtuurin esittdmat avoimet ra-
japinnat luovat avoimet markkinat palveluiden ja laitteiden kilpailutukselle.

Alan kehittymisen ja kilpailun toimivuuden turvaamiseksi Tiehallinto maaritte-
lee ja vakiinnuttaa oman roolinsa viranomaispalveluiden tuottajana ja hankki-
jana seka lisdarvopalveluiden kehittymisedellytysten mahdollistajana. Rooli
vakiinnutetaan markkinoiden kehittymisen turvaavasti pitkdhkoksi, n. viiden
vuoden ajanjaksoksi.

Tiehallinto ottaa uusia palvelukonsepteja ja toimintamalleja kayttdéon teetta-
miensa hallitusti rajattujen pilotointien avulla. Pilotointeihin kehitetdan yhte-
nainen, avoin menettelytapa, joka turvaa markkinoiden toimivuuden ja laajan
kehittymisen.

Viranomaispalveluissa tarvittavat tiedon keruu-, varastointi-, jalostus- ja jake-
lupalvelut ostetaan paasaantoisesti laajoina kokonaisuuksina markkinoilta

Liikenteen hallinnan palvelujen laadulla on suuri merkitys haluttujen liiken-
teellisten vaikutusten aikaansaamiseen, keskinkertainen laatu ei riita.
Erityisesti likenteen hallinnan tietoja ja tietopalveluita hankittaessa vaati-
mukset asetetaan tiedon laadulle ja palvelun toimivuudelle. Palveluhankin-
toihin kehitetdan tehokkaat laadunvarmistusmenetelmat. Laatuvastuu on
palveluntuottajalla.

Liikenteen hallinnan hankinnoista tehddan monivuotisia sopimuksia ja niita
niputetaan kokonaisuuksiksi esim. alueittain ja tekniikkalajeittain. Tiehallinto



18 Liikenteen hallinnan palvelustrategia
LIIKENTEEN HALLINNAN SUUNNITTELU JA HANKINTA

jatkaa avoimuuden periaatetta ja informoi alan palveluntuottajia tulevista tar-
peistaan hyvissa ajoin mm. hankintaohjelman avulla.
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6 LIIKENNEKESKUKSEN ROOLI

Tiehallinnon liikennekeskusta kehitetdan viranomaiskeskukseksi, jossa paa-
paino on viranomaisyhteistydlla, likenteen ohjauksella ja hairién hallinnalla.
Yhteistydtd kaupunkien kanssa tiivistetdan. Visiona voi olla Tiehallinnon ja
kaupunkien sekd mahdollisesti muiden viranomaisten yhteinen liikennekes-
kus.

Liikennekeskuksen tehtavat voidaan jakaa operatiiviseen liikkenteen hallin-
taan (tie- ja liikkenneolojen seuranta, liikenteelle tiedottaminen, muuttuva lii-
kenteen ohjaus, hairidnhallinta) ja tienpidon tukitehtavien tuottamiseen.

Operatiivisen liikenteen hallinnan osalta liikkennekeskus:

- seuraa tie- ja liikenneoloja ajantasaisesti seka Tiehallinnon omilla lait-
teistoilla etta ostopalveluna hankittavan seurantatiedon avulla

- vastaa viranomaisluonteisesta ajantasaisesta liikenteelle tiedottami-
sesta ja osallistuu sen kehittdmiseen Tiehallinnossa.

- vastaa maantieverkolla olevien muuttuvien liikenteenohjausjarjestel-
mien kaytosta ja voimistaa osallistumistaan niiden kehittdmiseen .

- voimistaa rooliaan viranomaisten kesken tehtdvassa yhteistydssa ja
tehostaa viranomaisyhteisty6ta suurilla kaupunkiseuduilla.

Tienpidon tukitehtavilld tarkoitetaan viranomaisten ja tienkayttajien teiden
liikennoitavyyteen liittyvien yhteydenottojen vastaanottamista ja valittamista
moniurakoitsijaymparistéssa ns. LIITO-toimintamallin mukaan. Liikennekes-
kus toimii ymparivuorokautisesti tienpidon tukipalveluiden tuottajana yhteis-
tydssa asiakaspalvelut -prosessin kanssa. Tavoite on, etta liikennekeskuk-
seen ohjautuvat tienkayttdjien yhteydenotoista vain ilmoitukset liikenteen
ongelmista tai teiden liikennoitavyyspuutteista.

Visioon (kaupunkien ja viranomaisten yhteinen liikkennekeskus) pyritaan
osallistumalla eri alueilla suoritettavaan alueelliseen yhteistyohdn. Liikenne-
keskuksen sijaintipaikkakuntien kaupunkien ja/tai kaupunkiseutujen kanssa
on solmittu yhteistydsopimuksia mm. liikenteelle tiedottamisen osalta siten,
ettd liikennekeskus tiedottaa myds em. kaupunkien katuverkolla olevista
merkittavista hairidista tiedon asiasta saatuaan. Suurilla kaupunkiseuduilla
tavoitellaan liikenteen hallinnan yhteistydn tehostamista myés muuten kuin
hairidtiedottamisen osalta.
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JATKOTOIMENPITEET

7 JATKOTOIMENPITEET

Tiehallinnon likkenteen hallinnan palvelustrategian toteuttamiseen tahtaavat
toimenpiteet sisaltyvat osittain jo kaynnissa oleviin Tiehallinnon liikenteen
hallinnan T&K ja elLiike ohjelmiin. Toimenpiteita sisallytetdan myds Tiehallin-
non tulosyksikdiden vuoden 2007 toiminnansuunnitteluun.
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