-
M 4

TIEHALLINTO

Tiehallinnon vuoropuheluopas







Tiehallinnon vuoropuheluopas

Suunnitteluvaiheen ohjaus

Tiehallinto
Helsinki 2006



Kansikuva: Suvi-Kukka Ahonen
Muut kuvat: Sito Oy, s. 16 Marja Qittinen, s. 20 ja 30 Taina Klinga, s. 35 Tiina Kahdo, s. 40 Tommi
Eskelinen

Verkkoversio pdf (www.tiehallinto.fi/julkaisut)
ISBN 951-803-684-5
TIEH 2100044-v-06

Helsinki 2006

Tiehallinto
ASIANTUNTIJAPALVELUT
Opastinsilta 12 A

PL 33

00521 HELSINKI
Puhelinvaihde 0204 2211



TIEHALLINTO

VASTAANOTTAJA
Tiepiirit
Tiekonsultit

SAADOSPERUSTA
MTL 18

KOHDISTUVUUS
Tiehallinto

ASIASANAT

MUU OHJAUS

15.6.2006 6401/2006/30/1

KORVAA/MUUTTAA
TIEL 3200461

VOIMASSA
15.6.2006 - toistaiseksi

vuorovaikutus, osallistuminen, suunnittelu, asiakkaat, tienkayttajat, viestintd, menetelmat

Tiehallinnon vuoropuheluopas (TIEH 2100044-v-06)

LISATIETOJA

Tytti Viinikainen

Tiehallinto, Asiantuntijapalvelut
Puh. 0204 22 2586

Paivitetty vuoropuheluopas on suunnattu Tiehallinnon henkilostdlle ja pal-
velujen tuottajille, jotka suunnittelevat ja toteuttavat vuoropuhelua kansa-
laisten ja muiden asiakasryhmien kanssa. Oppaassa kasitellaan Tiehallin-
non jarjestamaa vuoropuhelua kansalaisten, kansalaisjarjestdjen ja -
yhdistysten sekd muiden asiakkaita edustavien yhteisdjen ja ryhmien
kanssa. Oppaaseen on koottu tietoutta nykyisista vuoropuhelukaytannois-
ta, seka linkit ja viitteet keskeisille lisatiedon lahteille.

Vuoropuhelua koskevia saadéksia on muun muassa maantielaissa, hallin-
tolaissa seka maankaytto- ja rakennuslaissa. Vuoropuhelu kuuluu hyvaan
suunnittelu- ja hallintotapaan, ja on osa Tiehallinnon mydnteista julkisuus-
kuvaa. Vuoropuhelu myds parantaa paatdsten hyvaksyttavyytta ja tuo tie-
toa asiakkaiden tarpeista.

Oppaan sisalléssa on aiempaa enemman otettu huomioon koko tienpidon
nakokulma. Esimerkiksi monet vuoropuhelumenetelmét soveltuvat yhta
hyvin investointihankkeisiin, hoitoon ja yllapitoon kuin erilaisiin sidosryhma-
tapaamisiinkin.

Suunnittelukaytanndét ovat tienpidossa uudistumassa, ja tata ohjetta paivi-
tetédan ja tarkennetaan niiden muuttuessa.

/7
Yksikon paallikko Mervi Karhula
Ylitarkastaja Tytti Viinikainen
JAKELU/MYYNTI

www.tiehallinto.fi/thohje



TIEDOKSI Tiepiirit
ATS, ATP, AHP, ATT, PK
Liikenne- ja viestintaministeri®
Tiekonsultit



ESIPUHE

Tama opas pohjautuu vuonna 1997 julkaistuun Tielaitoksen vuoropuheluop-
paaseen. Sisaltdd on uudistettu ja tiivistetty. Tiivistdmisen on mahdollistanut
muun muassa Tiehallinnon toimintajarjestelma, jossa on yksityiskohtaisem-
paa ohjeistusta esimerkiksi viestinndsta ja suunnittelun vaiheista. Tiehallin-
non toimintaymparistdé on my6s muuttunut ja vuoropuhelukaytannoét sen mu-
kana.

Opas on suunnattu Tiehallinnon henkilostélle ja palvelujen tuottajille, jotka
suunnittelevat ja toteuttavat vuoropuhelua kansalaisten ja muiden asiakas-
ryhmien kanssa. Oppaassa keskitytdan etupddssa kansalaisten osallistumi-
seen, koska Tiehallinnon muusta sidosryhmayhteistyéstd on jo olemassa
valmiita toimintamalleja.

Vuoropuhelutilanteita on monenlaisia, eik& yhtd kaikkeen sopivaa mallia voi-
da antaa. Oppaassa onkin ideoita ja kokeiltuja kaytantéja niin vasta-alkajalle
kuin konkareillekin. Toivottavasti vinkit innostavat kokeilemaan uutta — vanha
ja tuttu ei aina ole toimivinta ja tehokkainta.

Tybhon on osallistunut Tiehallinnossa projektiryhmd, jonka jasenia olivat
Matti Hamalainen, Asta Tuominen ja Tytti Viinikainen (Asiantuntijapalvelut),
Pekka Hamaldinen ja Hanna Kailasto (Kaakkois-Suomen tiepiiri) seka Vesa
Matturi (Oulun tiepiiri). Lisédksi luonnoksesta antoivat kommentteja lukuisat
muut Tiehallinnon asiantuntijat seka Tiina Kaho ja Tapio Puurunen Sito
Oy:std, Outi Teittinen Tampereen kaupungilta ja Juha-Pekka Turunen Hel-
singin kaupunkisuunnitteluvirastosta.

Tekstin ovat yhteisty6na kirjoittaneet Antti Leskinen Diskurssi Oy:sta ja Tytti

Viinikainen Tiehallinnosta. Osa tekstista pohjautuu vuoden 1997 vuoropuhe-
luoppaaseen, jonka laati Anne Vehmas, Ramboll Finland Oy (ent. Viatek).

Helsingissa, kesakuussa 2006
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1 VUOROPUHELUN PERUSTEET

1.1 Oppaan tarkoitus ja sisaltod

Viranomaisten jarjestamasta kansalaisten osallistumisesta suunnitteluun
kaytetdan Suomessa useita nimityksid: osallistuva, vuorovaikutteinen tai
osallistava suunnittelu, osallisuus, asukasyhteistyo, yleisén kuuleminen seka
vuoropuhelu. Téssé oppaassa kasitelladn Tiehallinnon jarjestdmé&éa vuoropu-
helua kansalaisten, kansalaisjarjestdjen ja -yhdistysten sekd muiden asiak-
kaita edustavien yhteisdjen ja ryhmien kanssa. Oppaaseen on koottu tietous
ja linjaukset nykyisistd vuoropuhelukaytannoéista, seka linkit ja viitteet kes-
keisille lisatiedon lahteille.

Tarve osallistumiselle on entisestdén lisddntymassa. Liikennejarjestelman ja
tienpidon ratkaisujen mukauttaminen kayttdjien erilaisiin tarpeisiin kasvanee
tulevaisuudessa, kun ihmisten liikkumistottumukset muuttuvat yksilollisem-
miksi ja vaikeammin ennustettaviksi. Tata kautta kasvaa myos tarve vuoro-
puhelulle kayttdjien kanssa. Asiakas- ja kayttajalahtéinen suunnittelu on
noussut voimakkaasti esille liikennesektorilla 2000-luvun alussa, ja vuoropu-
helu onkin erds keskeinen keino lisatda ymmarrysta asiakastarpeista. Sa-
maan aikaan vuorovaikutteinen suunnittelu on kehittynyt vauhdilla myo6s
muilla hallinnonaloilla kuten kaavoituksessa ja kaupunkisuunnittelussa, ve-
sistd- ja metsasuunnittelussa ja sosiaalisektorilla.

Tiehallinnon toiminta on aiempaa enemman verkostomaista yhteisty6ta mui-
den liikennejarjestelman osapuolten kanssa. Muut vaylalaitokset, kunnat,
maakuntaliitot, ymparistohallinto ja lukuisat muut viranomaistahot ovat niita
sidosryhmid, joiden kanssa kansalaisia ja elinkeinoelamé&a palvellaan. Ver-
kottunut toimintatapa vaikuttaa myos siihen, etta kansalaisten kanssa kayta-
va vuoropuhelu on usein organisoitava yhteistydssa sidosryhmien kanssa.
Asukas tai tienkayttdja ei monessa tapauksessa tiedd, kenen viranomaisen
vastuulle hanen tarpeensa tai ongelmansa kulloinkin kuuluu - eika hénen si-
ta tarvitsekaan tietdd, varsinkaan silloin kun vastuu on yhteinen.

Vuoropuhelu perustuu lainsdédantéon, Tiehallinnon visioon ja arvoihin seka
vakiintuneisiin  yhteistoimintatapoihin asiakkaiden ja muiden osapuolten
kanssa. Maantielaissa on sdadetty Tiehallinnolle lakisaateiset osallistamis-
velvoitteet yleis- ja tiesuunnittelussa. Laki ei kuitenkaan tdsmenna sitd, miten
osallistuminen ja vuoropuhelu konkreettisesti tulee toteuttaa. Useimmiten
osapuolille tarjotaankin vuoropuhelumahdollisuuksia lakien minimivaatimuk-
sia enemman ja niita laadukkaammin.

Tienpidossa on lisaksi laaja kentta toimintoja, joissa vuorovaikutusta ei ole
lailla sdadetty, kuten hoito ja yllapito tai vaikkapa pienet liikenneturvallisuu-
den parantamiseen liittyvat toimet. Strategisen tason vuorovaikutusta, tosin
ei useinkaan yksittaisten kansalaisten vaan heitd edustavien jarjesttjen ja
luottamuselinten kanssa, toteutetaan esimerkiksi likennejarjestelméasuunnit-
telussa.



10 Tiehallinnon vuoropuheluopas
VUOROPUHELUN PERUSTEET

Vuoropuhelu ja yhteistyd kansalaisten ja muiden asiakasryhmien kanssa on-
kin laaja kokonaisuus. Tassé oppaassa ei juuri kasitella viestintda ja tiedo-
tusmenetelmia eikd asiakaspalvelua, silla naista Tiehallinnolla on erikseen
ohjeistusta ja toimintalinjoja. Vuoropuheluopas muodostaa kokonaisuuden
yhdessé naiden seka sidosryhméyhteistyota ja tutkimusmenetelmia koskevi-
en ohjeiden kanssa. Myds ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa
(IVA, SVA) sivutaan samoja teemoja.

Vuoropuhelulle on ominaista, ettd yksiselitteisesti oikeita ratkaisuja esimer-
kiksi menetelméavalinnoissa ei ole. Toisaalta vuoropuhelun osapuolet eivat
vaadi mahdottomia; ymmarretaan, etta yhteistydssa riittdd opettelemista
puolin ja toisin. Vuoropuhelutaitoja on kaikkien mahdollista opetella ja oppia.
Vuoropuhelun perusperiaatteiden sisdistaminen ja noudattaminen auttaa jo
pitkalle. Jarjestelmallinen vuoropuhelu mahdollistaa my6s kokemusten ke-
ruun ja organisaation yhteisen oppimisen.

Oppaan rakenne on seuraava: Vuoropuhelun perusléhttkohtia ja tavoitteita
kuvataan luvussa yksi. Luku kaksi k&sittelee konkreettisemmin vuoropuhelun
suunnittelua ja toteutusta. Kolmas luku kasittelee vuoropuhelua Tiehallinnon
toiminnoissa. Luvussa nelja pohditaan eréitd vuoropuhelun ongelmakysy-
myksia ja kehityssuuntia. Yksityiskohtaiset vuoropuhelumenetelmid koskevat
ohjeet ovat liitteina. Kirjallisuusluetteloon sisaltyy alan kirjojen ja artikkelei-
den lisdksi internetlinkkeja. Kaikista lahteista on esitetty lyhyt siséltdkuvaus,
jotta lisatiedon hakeminen olisi helpompaa.

1.2  Miksi vuoropuhelua?

Vuoropuhelu toteuttaa Tiehallinnon visiota ja arvoja. Asiakaslahtdisyys
ja tasapuolisuus ovat Tiehallinnon toiminnan perusta. Tavoitteena on toimia
aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti yhteistydssa asiakkaitten ja muiden sidos-
ryhmien kanssa.

Tiehallinnon eettisista periaatteista kaksi ensimmaista linjaavat vuoropuhe-
lua ja osallistumista:

"1. Toimintamme ja paatoksentekomme on avointa, lapinakyvaa ja perustel-
tua. Jaamme ja julkistamme aktiivisesti tietoa paatdksistamme ja suunnitel-
mistamme seké niiden perusteluista. Vain perustelluista syista asiakirjat tai
tiedot eivat ole julkisia.”

"2. Asiakas- ja sidosryhmayhteistydmme perustuu kunnioitukseen ja yhden-
vertaisuuteen. Kohtelemme kaikkia asiakkaitamme ja sidosryhmiamme pal-
vellen, asiallisesti ja yhdenvertaisesti. Olemme asiakkaidemme saavutetta-
vissa ja toimimme yhtenaisin toimintatavoin ja menettelyin samoissa asiois-
sa koko maassa.”

Vuoropuhelu auttaa selvittdmaan asiakkaiden tarpeita. Liikennejarjes-
telmaa ja tienpitoa kehitetdan kansalaisia ja elinkeinoelamaé varten, joten on
tarkedd selvittdd kayttdjien tarpeita ja ndkemyksid. Laatu on viimekédessa
asiakkaan nakemys. Vuoropuhelun kautta syntyy syvempi ymmarrys asiak-
kaista ja heidan toiveistaan, ja samalla voidaan luoda yhteista ymmarrysta
kasiteltavista asioista.



Tiehallinnon vuoropuheluopas 11
VUOROPUHELUN PERUSTEET

Vuoropuhelu tukee ja tdydentaa edustuksellista jarjestelmda. Edustuk-
sellisessa poliittisessa jarjestelmassa luottamushenkildiden ajatellaan ilmai-
sevan kansalaisten tahtoa. Luottamushenkiltt eivéat kuitenkaan ehdi paneu-
tua kaikkiin asioihin niin yksityiskohtaisesti kuin paatoksid valmisteltaessa
usein olisi tarpeellista. Vuoropuhelu parantaa niin paattajien, asiantuntijoiden
kuin kansalaistenkin tiedonsaantia. Tyon laatu, perustelut ja paatokset
paranevat.

Vuoropuhelu parantaa paatésten hyvaksyttavyyttd. Hyvaksyttavyyteen
vaikuttaa faktojen ja perusteluiden liséksi paatdsten valmistelutapa. Usein
suunnitelmaa tai paatdsta saatetaan vastustaa, jos valmisteluprosessia ei
koeta oikeudenmukaiseksi tai siité ei ole riittdvasti tiedotettu. Toisaalta jos
osapuolet pitavat suunnitteluprosessia tasapuolisena, avoimena ja asiallise-
na, he saattavat hyvaksya sellaisenkin paatoksen, josta heille aiheutuu hai-
tallisia vaikutuksia. Riittdvan tiedon saanti suunnitelman tai paatoksen vaiku-
tuksista auttaa hahmottamaan valmisteluprosessin moniulotteisuutta. Kaik-
kia merkittavidkaan vaikutuksia ei voida etukateen tarkasti arvioida, joten
paatoksid joudutaan vaistdmattd tekemaan puutteellisten tietojen varassa.
Silloin arvot ja arvostukset ratkaisevat.

Vuoropuhelu kuuluu hyvaén suunnittelu- ja hallintotapaan. Tiehallinnon
toiminta on vaikuttanut ja vaikuttaa siihen, minkélaiseksi osallistumis- ja vai-
kuttamiskaytannot Suomessa kehittyvat. Kun julkisen vallan ja varojen kaytto
on avointa, perusteltua ja johdonmukaista, kansalainen voi helposti todeta,
ettd tienpitoa hoidetaan sdaddsten ja ohjeiden mukaan. Hyvassa suunnitte-
lutavassa myo6s paatdsten perustelut ovat lapinékyvia, joten paattajien toimi-
en kontrollointi jalkeenpé&in on mahdollista, toimivat he sitten poliittisella tai
virkavastuulla.

Vuoropuheluun sisaltyy myds viranomaisten velvollisuus neuvontaan ja oh-
jaukseen. Moni maanomistaja ei ilman neuvontaa tieda eduistaan ja oikeuk-
sistaan, saati siitd, ettd hanen kuuluu itse valvoa niitd ja mahdollisesti my6s
huolehtia asioiden vireille saattamisesta.
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VUOROPUHELUN ETUJA

e kansalaisten tiedon, vaikutusmahdollisuuksien ja yhteistydosaamisen
lisddntyminen

e avoin suunnittelu on osa hyvaa hallintotapaa ja Tiehallinnon positii-
vista julkisuuskuvaa

e saadaan arvokasta paikallista tietoa ja palautetta asukkailta ja muilta
palvelujen kayttajilta

e yhteinen oppiminen, muiden naktkantojen ymmartaminen, uudet in-
novaatiot ja toimintamallit

e toiminnan laatu on viimekadessa asiakkaan ja kansalaisen kokemus
=> tyytyvaiset asiakkaat ja kansalaiset
=> suunnitelmien ja paatdsten hyvaksyttavyys paranee
=> suunnittelu ja paatoksenteko nopeutuvat kokonaisuutena

VUOROPUHELUN HAASTEITA
e ristiriitojen kasittely
tydmaara suunnitteluvaiheessa voi lisdantya
vuoropuhelun kustannukset
tiedon siirto suunnitteluvaiheesta toiseen
tehtyjen ratkaisujen perusteleminen lapinakyvasti ja havainnollisesti
vuoropuhelun dokumentointi ja vaikuttavuus
vuoropuheluosaamisen kokoaminen Tiehallinnon sisalla

Pienissa hankkeissa, joissa asukkaat ovat aktiivisia, vuoropuhelu voi sujua nainkin:

"Tiepiirildinen kertoi paikallisesta kunnostushankkeesta, minka alussa han oli ilmoit-
tanut kylatoimikunnalle olevansa kaytettavissa yhteydenpitoa varten. Sen jalkeen
kylélaiset jarjestivat itse useita kokouksia, joihin suunnittelija kutsuttin mukaan.
Suunnittelijan ei siis tarvinnut kuin ilmoittaa olevansa kaytettavissa; kylalaiset huo-
lehtivat itse lopusta. Keskustelu- ja neuvotteluyhteydesta tuli télla systeemilla tédssa
hankkeessa hyva.”

Karvinen, Paivi: Jalkiarvio Ahvenisen tiehankkeen YVA-kokeilusta, s. 35. Tielaitos,
kehittamiskeskus, 1995.
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1.3 Vuoropuhelun periaatteet

Menestyksekkaan, asiakaslahtdisen vuoropuhelun avaimia ovat muun mu-
assa seuraavat:

Avoimuus jatiedonkulku

Monipuolinen ja avoin tiedotus on menestyksekkaan vuoropuhelun perusta.
Ajoissa aloitetun, useaa kanavaa kayttavan tiedotuksen perusteella kaikki
osapuolet saavat tiedon ja kasityksen asiasta.

Avoimuus tarkoittaa toisaalta tietoaineiston helppoa saatavuutta kansalaisil-
le, toisaalta sitd, ettd heille tarjottava aineisto on havainnollista, ymmarretta-
vaa ja jasenneltya seké vastaa osapuolten kysymyksiin.

Hyvén tiedotuksen perusteella ihmiset osaavat myos arvioida omaa osallis-
tumis- ja vaikuttamistarvettaan ja voivat valita sopivat osallistumistavat.

Kuuntelu ja kunnioittaminen

Kuuntelun taito on yksi vuoropuhelun vaikeimmista taidoista. Hyva kuuntelija
keskittyy toisen puheeseen ja kyselee enemman kuin kertoo omia tietojaan
ja nakemyksiaan. Saatuaan tietoa osapuolten tiedontarpeista hyva asiantun-
tija tiivistad, yleistajuistaa seké perustelee ndkemyksensad ymmarrettavasti.
Asiantuntija ei vetoa koulutukseensa, ammattiinsa ja asemaansa saadak-
seen nakemyksensa hyvaksytyksi. Han ei mydskaan vahattele muiden néa-
kemyksia, vaan muistaa, ettd jokainen perusteltu mielipide on arvokas.

Kuuntelu on parhaimmillaan aktiivista ja ymmartavaa ihmisten tilanteeseen
ja ndkemyksiin tutustumista. Esimerkiksi tunteista ja arvoista on useimpien
ihmisten vaikea kertoa; mieluummin puhutaan pienisté konkreettisista asiois-
ta. Tunne- tai arvostusasioita voivat olla esimerkiksi luontoalueisiin liittyvéat
kokemukset, tai asuinalueen vuosikymmenien kuluessa kehittynyt yhteisolli-
syys, ystavyyssuhteet ja yhteiset muistot. Taman kaltaiset ndkemysten taus-
talla olevat arvostukset on tarke& selvittda ajoissa; muuten valmistelussa
saatetaan tehda hankalasti korjattavia virheita.

Luotettavuus ja tasapuolisuus

Osapuolet taytyy saada vakuuttuneeksi vuorovaikutteisesta toimintatavasta,
ja luottamus on monesti kerta kerran jalkeen ansaittava. Johdonmukaisuus
viestinnassa on luonnollisesti olennaista: tekojen pitaa myos vastata puheita.

Vuoropuhelun tavoitteena on, ettd kaikille tarjotaan tasapuoliset osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuudet mielipiteistd riippumatta. Tasapuolisuuteen
kuuluu my6s monipuolisten vuoropuhelumahdollisuuksien tarjoaminen: jotkut
kertovat mielipiteensd mieluiten yleisotilaisuuksissa, jotkut kirjeella tai sah-
kopostitse, toisille taas sopii paremmin henkilékohtainen keskustelu suunnit-
telijan kanssa.
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Oppiminen

Vuoropuhelu on parhaimmillaan oppimisprosessi kaikille osapuolille. Uusia
toimintatapoja kokeillaan ja niitd mukautetaan osaksi aiempaa osaamista.
Samalla vanhoja toimintatapoja hylataan, mutta perustellusti. Prosessi my6s
auttaa osapuolia sopeutumaan muutoksiin. Samalla opitaan yhteistyétapoja
ja rakennetaan edelleen luottamusta tulevien hankkeiden pohjaksi.

Aidoimmillaan vuoropuheluprosessissa kukaan ei etukateen varmasti tieda,
mihin yhdessa paadytaan. Asiallisesti hoidettu yhteistyd saa kuitenkin aikaan
luottamusta siihen, ettéd pyritddn mahdollisimman hyvaén lopputulokseen,
jonka tuloksena kaikki voittavat jollakin tavoin. Osapuolten luottamusta suun-
nittelijoiden aitoon vuoropuheluhalukkuuteen voi lisdtd myos kertomalla heil-
le positiivisia k&ytdnnon esimerkkeja siitd, miten vuoropuhelu on muissa
hankkeissa tai suunnitelmissa vaikuttanut.

Oikea ajoitus

Vuoropuhelu tulisi kdynnistdd mahdollisimman aikaisin, jolloin aitoon vaikut-
tamiseen on parempi mahdollisuus. Vaikka keskusteluihin menisi alkuvai-
heissa paljonkin aikaa, kunnolla hoidettu alkuvaihe voi nopeuttaa myéhem-
pia vaiheita. Mita myéhemmin vuoropuhelu aloitetaan, sitd tavallisempaa on
ettd projektia vastustetaan. Ajoissa saadut nakemykset on helpompi ottaa
suunnittelussa huomioon. Nain véltetdan myds prosessin loppuvaiheessa
esitettavat merkittavat muutosehdotukset, jotka suunnittelija saattaa kokea
turhauttavina, ja joiden toteuttamiseen ei endé ole mahdollisuuksia. Ajoissa
aloitettu vuoropuhelu luo yhteistydhoén suuntaavaa ilmapiiria ja antaa osa-
puolille aikaa omaksua asia.

Integrointi suunnitteluun ja paatdéksentekoon

Tehtavasta riippuen vuoropuhelu voi olla Tiehallinnolle joko lakisédateista tai
vapaaehtoista. Tasta riippumatta vuoropuhelun tulee aina olla tavoitteellista.
Vuoropuhelun ja osallistumisen tulee olla kiinte&sti integroitu suunnitteluun ja
paatoksentekoon, jotta se ei jad "paalle liimatuksi" prosessiksi, ja jotta sen
tulokset voidaan konkreettisesti hyddyntaa. On myos olennaista, ettd osa-
puolet saavat palautteen tai tiedon siita, miten ja mihin heidén kannanotton-
sa ovat vaikuttaneet.

1.4  Vuoropuhelu lainsdddannéssa

Kansalaisten osallistumista paatosten valmisteluun séatelevat valtion ja kun-
tien hallintoa seka tienpitoa, maankayttta ja ymparistdd koskevat lait. Lait
velvoittavat toimintaan, mutta eivat yksityiskohtaisesti ohjeista sitd, milla ta-
voin osallistuminen jarjestetaan.

Suomen perustuslain (731/1999) 2 §:n mukaan "kansanvaltaan sisaltyy yksi-
I6n oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan elinymparistonsa kehittami-
seen". Perustuslain 14 8:n mukaan "julkisen vallan tehtdvana on edistaa yk-
silon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa
itseaan koskevaan paatoksentekoon”. Lisdksi perustuslain 20 8:n mukaan
"julkisen vallan on pyrittava turvaamaan jokaiselle... mahdollisuus vaikuttaa
elinymparistdaan koskevaan paatoksentekoon”.
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Hallintolaki (434/2003) siséltaa saannoksia siité, kuinka viranomaisten tulee
ottaa asianosaiset huomioon hallintoasiassa. Mikali muussa laissa, kuten
maantielaissa, on saadetty hallintolaista poikkeavasti, noudatetaan niita
sdaannoksia hallintolain sijaan. Hallintolain 41 8:ssd sdadetdan vaikutusmabh-
dollisuuksien varaamisesta hallintoasiassa: "Jos asian ratkaisulla voi olla
huomattava vaikutus muiden kuin asianosaisten elinymparistéon, tyéntekoon
tai muihin oloihin, viranomaisen tulee varata naille henkil6ille mahdollisuus
saada tietoja asian kasittelyn lahtdkohdista ja tavoitteista seka lausua mieli-
piteensé asiasta.” S&annds tarkoittaa, ettd myods muille kuin varsinaisille asi-
anosaisille annetaan mahdollisuus vaikuttaa vireilla olevaan asiaan.

Hallintolain 9 8:n mukaan "viranomaisen on kaytettdva asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kieltd". Lisaksi asiakkaan oikeudesta kayttdd omaa kieltdan
viranomaisessa asioidessaan saadetaan kielilaissa (423/2003) ja saamen
kielilaissa (1086/2003).

Hallintolain 8 8:n mukaan "viranomaisella on toimivaltansa rajoissa velvolli-
suus antaa asiakkailleen neuvontaa hallintoasian hoitamiseen seka vastat-
tava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksu-
tonta. Jos asia ei kuulu kyseisen viranomaisen toimivaltaan, on pyrittava
opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen."

Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) todetaan 1 8:ss4,
ettd "viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei tdssa tai muussa laissa erik-
seen toisin s&adetd.” Lain 5. luku siséltdd sdanndkset viranomaisen velvolli-
suudesta edistaa tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa.

Maantielain (503/2005) tarkoituksena on muun muassa lain 1 8:n mukaan
"turvata osallistumismahdollisuudet tieratkaisuja koskevaan suunnitteluun
toteuttamalla ja edistamalla hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa maanteitd kos-
kevissa asioissa".

Maantielain 16 § saatda yleis- ja tiensuunnitelmasta seuraavaa: "Yleis- ja
tiesuunnitelman laatimisen seka naihin liittyvien tutkimusten aloittamisesta
on ilmoitettava kunnalle sek& kuuluttamalla tai muulla sopivaksi katsottavalla
tavalla 27 8:n 1 momentissa mainitulle henkil6lle, ja néilla on oikeus olla tut-
kimuksissa saapuvilla ja lausua mielipiteensa asiassa.”

Maantielain 27 8:n mukaan "Yleis- ja tiesuunnitelmaa laadittaessa on kiin-
teiston omistajille ja muille asianosaisille seka niille, joiden asumiseen, tyén-
tekoon tai muihin oloihin suunnitelma saattaa vaikuttaa, varattava mahdolli-
suus osallistua suunnitelman valmisteluun, arvioida suunnitelman vaikutuk-
sia ja lausua kirjallisesti tai suullisesti mielipiteensa asiassa."

Maantieasetuksen (924/2005) 3 §:n mukaan "Maantielain 27 §:n 1 momen-
tissa tarkoitettu mahdollisuus osallistua suunnitelman valmisteluun, arvioida
suunnitelman vaikutuksia ja lausua mielipiteensa asiassa voidaan varata il-
moittamalla valmistelutyésta vuorovaikuttamiseen oikeutetuille henkilokoh-
taisesti, erityisessa tiedotustilaisuudessa, asettamalla valmisteluaineisto
nahtaville taikka muulla tiedoksisaannin kannalta tarkoituksenmukaisella ta-
valla".

Ympaéristévaikutusten arviointia koskevan lain (468/1994) tavoitteena on
muun muassa lisata kansalaisten tiedonsaantia ja osallistumismahdollisuuk-
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sia. Arviointimenettelyn tulee tarjota kansalaisille ja viranomaisille mahdolli-
suus esittaa mielipiteita ja kasityksia arvioitavasta hankkeesta. YVA-
menettelyn osallisia ovat hankkeesta vastaava, yhteysviranomainen, muut
viranomaiset, ne, joiden oloihin tai etuihin hanke tai suunnitelma saattaa vai-
kuttaa seké yhteistt ja saatiot, joiden toimialaa hankkeen vaikutukset saat-
tavat koskea. My6s viranomaisten suunnitelmien ja ohjelmien ymparistdvai-
kutusten arvioinnista annetun lain (200/2005) tavoitteena on parantaa tie-
donsaantia ja osallistumismahdollisuuksia. Laissa on tiedottamista seké ylei-
son ja viranomaisten kuulemista koskevia velvollisuuksia.

Maankaytt6- ja rakennuslain (132/1999) 1 8:n yleistavoitteena on turvata jo-
kaisen osallistumismahdollisuus alueiden kaytén ja rakentamisen valmiste-
luun. Lain 6 8:ssa todetaan, ettd kaavaa valmisteltaessa on oltava vuorovai-
kutuksessa niiden henkildiden ja yhteisdjen kanssa, joiden oloihin ja etuihin
kaava saattaa huomattavasti vaikuttaa. Kaavoja valmistelevien viranomais-
ten on tiedotettava kaavoituksesta silla tavoin, etta niilla joita asia koskee, on
mahdollisuus seurata kaavoitusta ja vaikuttaa siihen. Vuorovaikutuksen to-
teuttamisesta sadadetdan tarkemmin maankaytto- ja rakennuslain 62 8:ssd
sekd maankaytto- ja rakennusasetuksen 30 8:ssa.
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Vuoropuhelu pahkinankuoressa

Tiehallinnon toiminta on avointa ja vuoropuhelua toteutetaan tarpeen mu-
kaan kaikissa vaiheissa. Tiedotus ja muu vuoropuhelu aloitetaan riittavan
aikaisin, eli heti kun suunnittelu- tai muuta tehtavaa maaritelldén ja tavoitteita
asetetaan.

Tiehallinto tai sen palvelujen tuottajat selvittavat vuoropuhelun osapuolet ja
tarjoavat naille osallistumismahdollisuudet. Vuoropuhelun tavoitteena on tie-
dottaa hyvisséa ajoin valmisteltavista asioista seka osallistumismahdollisuuk-
sista, kerata osapuolilta tietoja, keskustella heidan kanssaan seka tilanteen
mukaan myds kasitella ja sovitella ndkemyseroja. Vuoropuhelu tuottaa mo-
nipuolisen ja moniarvoisen paatoksentekoaineiston.

Kansalaiset voivat saada tietoa:
e vuoropuhelu-, suunnittelu- ja paatoksentekoprosesseista
e suunnittelu- tai muusta tehtavéasta, sen vaihtoehdoista ja niiden vai-
kutuksista
e oOsapuolten antamasta palautteesta perusteluineen
e paatdksenteosta perusteluineen

Osallistuminen on, tilanteesta ja suunnittelutehtavasta riippuen, mah-
dollista seuraavissa vaiheissa:
e vuoropuhelun suunnittelussa
tehtavan ja tavoitteiden maarittelyssa
vaihtoehtojen muodostamisessa
vaikutusten arvioinnissa
vaihtoehtojen vertailussa
osapuolten omien kannanottojen tuottamisessa paatoksentekoaineis-
ton osaksi
e valmistelun vélivaiheissa, kun esimerkiksi yksi suunnitteluvaihe on
paattynyt, mutta seuraavan alkamiseen voi kulua pitka aika

Osapuolten kannanottojen kasittely:
e kannanotot otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon suunnitte-
lussa ja muussa valmistelussa
e kannanottoihin vastataan perustellusti
e kannanotot ja niiden perustelut saatetaan seké kansalaisten etta
paattajien tietoon

Vuoropuhelun kulmakivet ovat:

avoimuus ja tiedonkulku

kuuntelu ja osapuolten kunnioittaminen

luotettavuus ja tasapuolisuus

oppiminen

oikea ajoitus

integrointi suunnitteluun ja paatdksentekoon

riittavat resurssit

monikanavaisuus ja osapuolille sopivien menetelmien kaytt6
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2 VUOROPUHELUN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

2.1 Osapuolet

2.1.1 Osapuolten selvittaminen

Vuoropuhelun periaatteena on, etta kaikki asiasta kiinnostuneet voivat ottaa
kantaa asiaan jollakin tavalla. Vuoropuhelua suunniteltaessa ensimmaisia
tehtavid onkin selvittdd osapuolet, joita edessa oleva tehtdva saattaa kiin-
nostaa. Useimmiten kyse on jo vakiintuneista yhteisty6tahoista. Osallistu-
mismahdollisuuksien tarjoaminen myos tata laajemmin on kuitenkin tarkeaa.

Maantielaki maaérittelee lakisaateisten suunnitelmien (yleis- ja tiesuunnitel-
ma) osalliset laajasti: kaikki, joiden asumiseen, tyontekoon tai muihin oloihin
suunnitelma saattaa vaikuttaa. Tama edellyttdéd asianosaisten selvittamista
juuri kyseiseen kohteeseen tai hankkeeseen liittyen. Myos kaikessa muussa
Tiehallinnon toiminnassa, jossa vuoropuhelua ei ole saadetty lailla, osapuo-
let on harkittava tapauskohtaisesti.

Olennaisia kysymyksid osapuolten alustavassa selvittdmisessa ovat:
o Keitd suunnitelma tai tehtava suoraan koskee? Keihin hanke tai toi-
minta vaikuttaa merkittavasti?
e Ketka ainakin pitda saada mukaan vuoropuheluun?
e Ketka luultavasti pettyvat, jos heitd ei kutsuta?
o Ketka tai mitka tahot ovat olleet mukana aiemmissa tai tehtavaan liit-
tyvissa toissa?

Kontaktihenkildiden kanssa kannattaa keskustella, jotta selvidd, kokevatko
he vaikutusten tai riskien kohdistuvan omaan ryhmaénsa ja pitavatké he
osallistumista tarpeellisena.

Kaikki osapuolet eivat katso tarpeelliseksi tai eivat voi osallistua aktiivisesti,
esimerkiksi tulemalla yleisétilaisuuksiin. Monet ihmiset kuitenkin seuraavat
Tiehallinnon toimintaa tiedotusvélineiden ja osa myds internetin kautta. Seu-
raaminen on tavallaan yksi osallistumismuoto; seuraaja voi keskustella ja
vaikuttaa lahiymparistossaan, seké osallistua kenties aktiivisesti jossakin tu-
levassa vaiheessa. Siksikin laaja ja jatkuva tiedotus on tarke&a.

Kun samalla alueella on samaan aikaan meneillaén tie-, kaavoitus- tai muita
toimenpiteitd, kannattaa osallistumisjarjestelyt yhdistaa. Yhteistyo toteuttaa
hyvén, palvelevan hallinnon "yhden luukun” periaatetta. Samalla saastyy se-
k& kansalaisten ettd viranomaisten aikaa ja resursseja, ja ehkaistidan kansa-
laisten osallistumisvasymysta.

Tiedotteet ja kutsut tilaisuuksiin lahetdén vakiintuneille sidosryhmille ja muille
tiedossa oleville osapuolille, joita hankkeen tai muun toiminnan arvellaan
koskevan. Kun alueella halutaan tiedottaa laajemmin osallistumismahdolli-
suudesta, ovat paikallislehden tiedote seka joka talouteen postin ykkdsjake-
luna jaettava viranomaistiedote kokemusten mukaan hyvid menetelmia. In-
ternet tavoittaa toistaiseksi vain pienehkén, joskin aktiivisen osan kansalai-
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sista. Yha useammat ihmiset kuitenkin haluavat lukea internetistd myos vi-
ranomaistiedotteita.

Kansalaiset toivovat usein myds luottamushenkiliden osallistuvan vuoropu-
heluun. Onkin hyvia kokemuksia siita, ettd kansalaisten nakemykset valitty-
vat osallistumistilaisuuksissa suoraan paikallisille paattajille.

Tarkistuslista mahdollisista kansalais- ja muista asiakasosapuolista paikallis-
tasolla (kunta, asuinalue) on taman oppaan liitteend. Tiehallinnon sidosryh-
masalkussa (ks. Tiehallinnon toimintajarjestelméa -> Asiakkuus) on lueteltu
keskeisimmat viranomaiset, jarjestot, yhdistykset ja muut sidosryhmat, joiden
kanssa Tiehallinto on yhteistyssa.

2.1.2 Erityisryhmét

Erityisryhmat tulee ottaa huomioon, kun tilanne niin vaatii. Osallistumismah-
dollisuuksien jarjestamisestéa lapsille on esimerkiksi liikenneturvallisuussuun-
nittelussa hyvia kokemuksia. Lasten ja nuorten osallistumiseen on kay-
tettdvissd omia menetelmia. Nuoret voivat osallistua esimerkiksi internetin
kautta tai vuorovaikutteisissa yleisotilaisuuksissa aikuisten tavoin. Nuorille
voidaan tarvittaessa jarjestdd omia osallistumistapoja esimerkiksi koulujen
tai harrastusjarjesttjen kautta. (Lisatietoja: Liite 4 ja kirjallisuusluettelo.)

Ikdantyneet henkilot voivat useimmiten osallistua samoin kuten muutkin.
Tarvittaessa heitd varten voidaan koota erityinen teemaryhma tai jarjestaa
haastattelut esimerkiksi koti- tai omaishoitajien avulla.

Liikunta- ja toimintaesteisten eritystarpeiden huomioon ottamisessa vakiintu-
neita yhteistyétahoja ovat kuntien vammaisneuvostot. Esteettomyys tulee
ottaa huomioon osallistumistilaisuuksien paikkojen valinnassa ja jarjestelyis-
sa.

Tulevien asukkaiden ja kayttdjien nakemyksia voidaan kartoittaa ryhmalla,
joka joko suoraan edustaa heité tai tilastollisesti vastaa tulevaa asukasra-
kennetta (Turunen ja Turtiainen 2004). Myos alueen etniset tai kielelliset
vahemmistot tulee ottaa huomioon.

"Mielenkiintoiseksi tydpajatytskentelyn muodosti vammaisneuvoston edustajan
aktiivinen osallistuminen. Jotta sokea henkil6 pystyi osallistumaan ty6pajaan,
hanelle toimitettiin kutsukirjeet pistekirjoituksella seka vaihtoehtokartat kohokarttoina
etukateen tutustuttaviksi. Kohokarttojen ongelmana oli karttamerkkien puuttuminen
pistekirjoituksella, ja tata jouduttiinkin kehittamaan. Kustannukset eivat silti olleet
suuret.”

VT7 Haminan ohikulkutien yleissuunnitelma. Kaakkois-Suomen tiepiiri 2005.
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2.1.3 Edustavuus

Vuoropuhelun mielekkyys kyseenalaistetaan joskus silla perusteella, etta
vain aktiiviset henkilot tuntuvat osallistuvan, eikd osallistuminen siten ole
edustavaa. Tilastolliseen edustavuuteen ei vuoropuhelussa ole tarkoitus-
kaan pyrkia, lukuun ottamatta vuoropuhelua tukevia tilastollisia kyselytutki-
muksia. Osallistumista ja edustuksellista demokratiaa on ehka turha pyrkia-
kédan arvottamaan samoilla kriteereilld - miksi perinteisen edustuksellisen
jarjestelman rinnalle ylipdéansa tarvittaisiin toinen samanlainen jarjestelma?
(Mantysalo & Nyman 2002, 267; Niemenmaa 2002, 207—-209.)

Vaikka esimerkiksi yleisttilaisuuksien osallistujat eivat maarallisesti edusta
alueen asukkaita tai tienkayttdjia, ei tima tee osallistumisesta merkitykse-
tonta tai vaaristynyttd: kyse on esille tulevien nakdkantojen sisallosta, ei
maarasta. Yksittaisten ihmisten ndkemykset auttavat ymmartamaan alueen
ihmisten nakemyksia ja perusteluita. Monilla aktiivisilla osallistujilla on laaja,
satoja ihmisia kasittava verkosto alueella, joten heidan nakemyksilladn on
painoa ja he pystyvat valittamaan informaatiota. Suunnittelun julkisuus ja la-
pindkyvyys varmistaa osaltaan sitd, etta ryhmissa toimivat edustajat todella
edustavat taustayhteisonsa kasityksia.

Edustajan ja taustaryhman yhteydenpidon toimivuutta voidaan varmistaa
pyytamalla ratkaisuvaiheissa taustaryhmalté kirjallinen kannanotto. Jos osa-
puolista on koottu tydryhmé, on téllainen kannanottojen pyytadminen hyva
sopia ryhman yhdeksi pelisdannoksi heti tytskentelyn alussa. Joissakin ti-
lanteissa osapuolten edustajat voidaan ohjeistaa jarjestamaan taustaryhmal-
leen ryhmakeskustelu, jonka tuloksena saadaan perusteltu kannanotto laa-
jemmalta joukolta. Epdvirallisia kannanottoja pyydettdessa on muistettava
kertoa, etta niitd antaessaan osapuolet eivat meneta virallista puheoikeut-
taan, eivatka epaviralliset kannanotot sido osapuolia samoin kuin viralliset.
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Edustavuutta voidaan vahvistaa myos silla, ettd vuoropuhelu on mahdolli-
simman julkista ja dokumentoitua. Talléin taustaryhman on helpompi tark-
kailla edustajansa toimintaa. Taustaryhmasta voi myos osallistua useita eri
nakokantoja edustavia henkiléita. (Paldanius 2001, 13.)

Vuoropuhelua suunniteltaessa on hyva miettia, onko edessa oleva suunnit-
teluprosessi enemman intressien valisté "kakunjakoa" vai yhteista ratkaisu-
jen etsintaa, perustelujen esittamisté ja kuuntelua. Vinkit tasté auttavat osa-
puolia valitsemaan ryhmansé edustajaksi tehtdvaan sopivan henkilén. Vi-
ranomaisosapuolten osalta on tarkea selvittad, toimivatko he yksittaisina
alansa asiantuntijoina vai virastojensa edustajina.

2.2 Menetelmien valinta

Suunnittelutilanteet ovat erilaisia, ja siksi vuoropuhelun, tiedottamisen ja tie-
donhankinnan menetelmat on valittava tapauskohtaisesti. Suunnittelutehta-
van laajuudesta ja luonteesta riippuu, miten vuoropuhelu kussakin tapauk-
sessa jarjestetddn. Vuoropuhelumenetelmien ensimmaéinen valintaperuste
onkin vuoropuhelulle asetetut tavoitteet. Tavoitteet voivat olla monenlaisia
- aina ei valttdmatta ole jarkevaa pyrkia mahdollisimman laajaan ja perus-
teelliseen vuoropuheluun. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi:

e saada osapuolet tietoiseksi ty6sta ja osallistumismahdollisuuksista

e Kkerata osapuolilta paikallista ja "hiljaista" tietoa

o keskustellen selvittdd osapuolten nakemyksia esimerkiksi vaihtoeh-
doista ja vaikutuksista

o kasitella ja sovitella ristiriitoja, etsien ratkaisuja, jotka kaikki osapuolet
voivat hyvaksya.

Pienemmissa ja vain vahan ristiriitoja herattavissa suunnittelutehtavissa pai-
notetaan tilanteen mukaan tiedotusta, tiedonhankintaa ja keskustelua, ja va-
litaan vuoropuhelumenetelméat sen mukaan. Sen sijaan jos merkittavia ristirii-
toja on k&siteltdva, tai jos kyseessa on huomattavan suuri hanke, menetel-
miksi eivat riitd hyvakaan tiedotus, tavalliset yleisétilaisuudet ja miehitetyt
nayttelyt. Tavalliset tiedotuspainotteiset yleisoétilaisuudet voivat jopa pahen-
taa konfliktia, koska ristiriitoja ei voida niissa kunnolla kasitella. Vaikeammis-
sa ristiriitatilanteissa tarvittavia erikoismenetelmid ovat vuorovaikutteiset
yleisotilaisuudet sekd neuvotteluryhmd, joilla on puolueeton puheenjohtaja
tai jopa sovittelija.

Menetelmat voidaan jaotella tiedotus- ja tutkimusmenetelmiin seka keskuste-
lu-, neuvottelu- ja ristiritojen sovittelumenetelmiin. Osallistumisen kautta
saatua tietoa voidaan syventdd tutkimusmenetelmilla, kuten kyselyilla ja
haastatteluilla. Jos hankkeessa arvioidaan ihmisiin kohdistuvia vaikutuksia,
saadaan arvioinnista arvokasta tietoa vuoropuhelun kohdentamiseen ja sy-
ventamiseen. Vaikutusten arvioinnin tekijdiden ja vuoropuhelun toteuttajien
yhteisty6 on talldin tarkeaa.

Useimmissa tapauksissa tarvitaan monenlaisten menetelmien yhdistelya.
Tarke&aa on ennakkoluulottomuus ja joustavuus: esimerkiksi paikallinen osal-
listumisen kulttuuri selvidd joskus vasta suunnitteluprosessin edetessa, ja
menetelmia voi yhdistelld ja soveltaa sen mukaan.
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Toinen menetelmien valintaperuste ovat kaytettdvissd olevat resurssit.
Vuoropuhelu vaatii viranomaistytn liséaksi aina jonkin verran rahallisia re-
sursseja esimerkiksi tiedotukseen ja tilaisuuksien jarjestamiseen. Kustan-
nustehokkuutta on vuoropuhelussa kokonaisuutena vaikea arvioida. Vuoro-
puhelumenetelmien kustannuksista on suhteellisen vahan tietoa. Lisaksi jot-
kut kustannuksista ja erityisesti hyodyista liittyvat kiinteasti suunnittelu- tai
muun prosessin kokonaisuuteen. Vuoropuhelun merkittavimmat hyodyt, ku-
ten luottamuksen, yhteistydosaamisen tai hyvaksyttdvyyden lisadantyminen,
ilmenevat usein vasta pitkalla aikavalilla. Myos valitusten maaran vahenty-
minen voi osaltaan kertoa vuoropuhelun onnistumisesta.

Vuoropuheluosaamisen karttuessa organisaatiossa vuoropuhelun kustan-
nukset joiltakin osin vahenevéat. Tata edistavat entistd osuvammat menetel-
mavalinnat ja tehokkaammat tyoprosessit seka kustannusseuranta. Ei kan-
nata kayttaa kallita menetelmid, jos edullisimmillakin parjatdan. Esimerkiksi
tapaamisten asemesta voi joskus kayttda sahkdpostia, ryhméapuhelua tai vi-
deoneuvottelua. Suoria keskusteluja ndmé& menetelmat eivat kokonaan kor-
vaa.

Kun nayttaa silta, etta tilanteessa tarvitaan uudenlaisia menetelmia, kannat-
taa ensin kysya kollegoilta, joiden tietdd kokeilleen uusia ty6étapoja. Apua voi
myos saada verkostoitumalla. Suomessa on kehittymassa eri aloilla toimivi-
en vuorovaikutteisen suunnittelun asiantuntijoiden verkosto. Suomen ympa-
ristbkeskus huolehtii tata kirjoitettaessa sahkodpostiverkon yllapidosta.

Joissakin tapauksissa kannattaa antaa menetelmien soveltaminen kokonaan
tai osittain asiantuntijoiden tehtévaksi. Tallaisia ovat tiedotusmenetelmat,
joiden soveltamisessa tiedottajat ovat asiantuntijoita. Myds tutkimukset, ku-
ten kyselyt ja haastattelut, kannattaa useimmiten teettdd asiantuntijoilla. Tie-
hallinnossa on kayttdon otettu yhtenainen toimintamalli, jota sovelletaan aina
asiakkaisiin tai muihin sidosryhmiin kohdistuvia tutkimuksia tehtaessa (ks.
Tiehallinnon toimintajarjestelma -> Asiakkuus).

Lisatietoja vuoropuhelumenetelmista on oppaan liitteissa, Kirjallisuusluette-
lossa ja internet-linkeissé. Menetelmien kaytosta saa myods vinkkeja pereh-
tymalla aiempiin vuoropuhelukokemuksiin ja niitd koskeviin suunnitelma-
asiakirjoihin. Luvussa 3 on kunkin tiepidon osa-alueen tai suunnitteluvaiheen
kohdalla mainittu yleisimpid vuoropuhelumenetelmia.
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Kuva 1. Vuoropuhelumenetelmét ja osallistumisen tavoitteet. Lahde: Ihmisiin koh-
distuvien vaikutusten arviointi tiehankkeissa (2003)

2.3 Vuoropuhelusuunnitelma

Maantielaki ei edellyta tiehankkeissa julkisen vuoropuhelusuunnitelman laa-
timista samalla tavoin kuin maankaytto- ja rakennuslaki edellyttdd kunnilta
kaavoituksen yhteydessa. Vuoropuhelusuunnitelmaa edellyttavat kuitenkin
Tiehallinnon tiensuunnittelun toimintaohjeet (ks. Yleissuunnitelma, toiminta-
ohjeet 2001, 7-8; Tiesuunnitelma, toimintaohjeet 2001, 7; Yleissuunnitelma-
ohje 2006). Vuoropuhelusuunnitelma on yleensé osa hankkeen tai toimenpi-
teen muuta suunnittelua. Ainakin suurempien hankkeiden tai toimien yhtey-
desséa tehdaan myos viestintdsuunnitelma. Talléin vuoropuhelusuunnitelma
voidaan integroida osaksi viestintasuunnitelmaa.

Vuoropuhelusuunnitelmaa voi jopa pitaa vuoropuhelun onnistumisen edelly-
tyksena. Se selkeyttaa, mita tehdaan, milloin ja miksi. Se helpottaa suunnit-
telutehtavan esittelyd, ohjausta ja arviointia sekd mahdollistaa resurssitar-
peen arvioinnin ja aikataulutuksen. Vuoropuhelusuunnitelma voidaan nahda
joissakin tilanteissa erddnlaisena palvelusitoumuksena.

Vuoropuhelusuunnitelman ei tarvitse olla muutamaa sivua laajempi. Siihen
kuuluu vahintaan lyhyt tehtavan ja tilanteen kuvaus, vuoropuhelun tavoittei-
den ja menetelmien maarittaminen seké suunnittelun aikataulu ja alustava
osapuolten luettelo. Lisaksi kerrotaan, kuinka mahdollinen osapuolilta keratty
aineisto kasitelladn. Suunnitelmassa todetaan myo6s kaytettavissa olevat re-
surssit seka sovellettavat vuoropuhelun arviointi- ja seurantatavat.

Suunnitelma kannattaa toimittaa tiedoksi sidosryhmille ja tarvittaessa myo6s
laajalle yleisolle. Jos osapuolet paasevat vaikuttamaan jo vuoropuhelun
suunnitteluvaiheessa, voidaan valttda erheitd ja turhaa resurssien kayttoa.
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Osapuolten on myds helpompi sitoutua tyéskentelyyn. Suunnitelman on syy-
ta olla joustava, silla vuoropuhelussa kaikkia tilanteita ei voi ennakoida.

Seuraavaa vuoropuhelusuunnitelman perusmuistilistaa voi muokata omaan kaytt6on
kokemusten mukaan. Pienissa suunnittelutehtavissa kaikkia kohtia ei tarvita.

Osapuolet ja intressit

o Keihin suunnittelu vaikuttaa? Kenella on kiinnostusta, kokemusta, tietoja,
ideoita, verkosto?

e Millaisia intresseja asiaan liittyy? Vallitseeko ristiriitoja tai aiheuttaako tuleva
tyd niitd? Millaisia ne ovat?

¢ Millaisia osallistumisresursseja osapuolilla on? Esimerkiksi kokoontumistilat,
tietokoneet, sdhkopostit, verkkosivut, ryhmatydosaaminen ja aiempi koke-
mus yhteistydstd viranomaisten kanssa.

Suunnittelu- ja paatdksentekotilanne
e Millaisia suunnitelmia ja paatdksia on tehty ja tekeilla?
o Ketka suunnittelevat ja tekevat paatokset?
e Miten suunnittelu ja paatoksentekotilanne vaikuttaa vuoropuhelun jarjesta-
miseen? Esimerkiksi millaisiin asioihin voidaan vaikuttaa ja millaisiin ei?
e Mihin kaavoitus- tms. prosesseihin vuoropuhelu kannattaa yhdistaa?

Vuoropuhelun tavoitteet
e Mité tavoitteita vuoropuhelulle asetetaan kyseisessa tilanteessa?

Aikataulu
e Mita tehdaan ja milloin? Erikseen on hyva miettia yhtaalta tiedottaminen,
toisaalta varsinaiset vuoropuhelutilanteet, seka lisaksi naiden keskinainen
ajoitus.

Menetelméat
e Millaisia vuoropuhelumenetelmia sovelletaan ja miten? Toteuttavatko ne
vuoropuhelun tavoitteita? Millaisia etuja ja haasteita vaihtoehtoisten mene-
telmien soveltamiseen liittyy? Millaista uutta osaamista tarvitaan? Miten sita
saadaan? Koulutustarve?
e Miten tulokset kirjataan, raportoidaan, julkistetaan ja hyédynnetaan?

Resurssit ja vastuut
o Millaisia resursseja (rahaa, tybaikaa, tietoja, taitoja) vuoropuhelu vaatii?
e Kuinka paljon resursseja on kaytettavissa? Miten resursseja voidaan tarvit-
taessa saada tai sdastaa esimerkiksi koulutuksen avulla?
o Kuka tekee ja mita? Kuka tiedottaa, kuka johtaa tilaisuuksia, kuka hoitaa
kaytannon jarjestelyt, kuka laatii suunnitelman ja tilaisuusraportit?
e Tilaajan ja konsultin tydnjako?

Palaute, arviointi ja kehittdminen
e Miten vuoropuhelua seurataan ja arvioidaan? Liitetdankd esimerkiksi tiedot-
teisiin palautelomake? Kootaanko palaute tilaisuuksissa lomakkeella? Ar-
vioiko vuoropuhelua toteuttava ryhma omaa toimintaansa? Miten arviointia
hydédynnetadan vuoropuhelun kehittdmisessa?
¢ Miten kokemukset valitetdan muualle Tiehallinnon toimintaan?
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Vuoropuhelutoimet on tarkea rytmittda luontevaksi osaksi suunnitteluproses-
sia. Kun osapuolilta saadaan tietoja ja kannanottoja, niille olisi oltava myo6s
kayttda meneillaan olevassa tydvaiheessa.

Useimmiten ty6 alkaa ja paattyy vuoropuhelulla. Alussa tiedotetaan tytn al-
kamisesta ja selvitetdan osapuolet. Tydn paatyttya kerrotaan lopputulokses-
ta. Vuoropuhelua liittyy lisaksi kaikkiin merkittaviin tyovaiheisiin. Esimerkiksi
tiehankkeiden suunnittelussa néitd ovat suunnittelutehtivan tarkennus ja
vaihtoehtojen muodostaminen, vaikutusten arviointi, vaihtoehtojen vertailu
seka suunnitelmaluonnoksen tai muiden raporttien valmistuminen.

Vuoropuhelutehtavat tammi | helmi maalis | huhti touko kesa
Tiedotteet ja kuulutukset (K) K IEjl Iﬁ ﬁ—K

Nayttelyn kierto alueella <A e <
Nayttely ja kaynnit toimistolla <A <>ic

Retki b g

Yleisotilaisuudet ja nayttely ’ ’
Yhteistyoryhma X Ry X
Kotikaynnit Y

Kuva 2. Esimerkki vuoropuheluaikataulusta. Aikataulua tarkennetaan paivamaa
rilld ja muilla tehtavilla, kuten joukkoviestimille ja paattdjille suunnatuilla
tiedotteilla ja tilaisuuksilla. Aikatauluun voidaan lisatd myo6s raportointi
seka viranomaisten lausuntojen ja osapuolten kannanottojen ajankohdat.

2.4 Havainnollistaminen

Toimiva vuoropuhelu edellyttdé esiteltdvalta aineistolta selkeytta, havainnol-
lisuutta ja ymmarrettavyytta. Tama péatee yhté lailla tekstiin kuin kuvalliseen
materiaaliinkin. Havainnollistaminen esimerkiksi kolmiulotteisin mallein, ku-
vasovittein ja viistokuvin on nykyisin rutiinia pienissékin hankkeissa. Havain-
nollistamisen menetelmia ovat myds maastokaynnit tai vastaaviin valmiisiin
kohteisiin tutustuminen yhdessa osapuolten kanssa. Esimerkiksi maanomis-
tajien kanssa tilanteesta keskustellaan yleensa paikan paalla.

Viestinnan asiantuntija kannattaa ottaa mukaan mahdollisimman varhaises-
sa suunnittelun vaiheessa. Tiehallinnon tiedottajat auttavat tarvittaessa
muun muassa tekstin yleistajuistamisessa ja tiivistdmisessa seka internetsi-
vujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Ymmarrettdvyyden takia ammatti-
termien kayttéa tulee vuoropuhelussa valttaa ja pyrkia yleistajuisuuteen. Ly-
hyet lauseet ja konkretisointi lisddvét jo reippaasti ymmarrettavyyttd. Tuhan-
sien kuutiometrien lgjitettdvan maamassan kokoa on maallikon vaikea miel-
téda. On parempi kertoa, kuinka monta kuorma-autollista paikalle ajetaan.

Esittelymateriaalin luonnos on hyva testata ulkopuolisella henkil6lla. Jollei
han materiaaliin tutustumisen jalkeen kykene omin sanoin kertomaan asiaa
alkuperaisen ajatuksen mukaisesti, tdytyy materiaalia viela selkeyttaa.
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Tien pysty- ja vaakageometria on huono = Tie on vaarallisen makinen ja mutkainen

Maastossa toimiville henkil@ille tulisi valmistella asianmukaiset tiedotteet,
joissa on muun muassa vastaavan suunnittelijan yhteystiedot. Maastohenki-
I6stolle on myds hyva etukateen kertoa edessé olevasta suunnittelutilantees-
ta ja vuoropuheluperiaatteista.

Aineiston havainnollistamisen tapa voi myds vaikuttaa merkittavasti osapuol-
ten osallistumismotivaatioon. Jos aineisto ei ole riittavan havainnollista, kan-
salaisten on vaikea ymmartaa suunnitelmaa - mutta jos aineisto on visuaali-
sesti lilan tarkkaa, asia saattaa vaikuttaa jo paatetylta.

2.5 Ristiriitojen kasittely

Vuoropuhelussa esiin tulevia ristiriitoja on mahdollista sovitella, varsinkin jos
ne koskevat ns. faktakysymyksia eli tiedon oikeellisuutta ja riittavyytta, tai
intressikysymyksia eli taloudellisia ja muita etuja. Jos sen sijaan mukana on
osapuolia, joilla on hyvin erilainen maailmankuva ja arvot, ei tasta johtuvien
ristiriitojen sovittelun asettaminen tavoitteeksi ole valttdmatta mielekésta. Ai-
na ei ole edes tarkoituksenmukaista pyrkia ristiriitojen ratkaisuun, mutta risti-
ritojen hallinta on mahdollista silloinkin, kun kaikkia osapuolia tyydyttavaa
ratkaisua ei 16ydy (Peltonen & Villanen 2004, 40). Avoin ja oikeudenmukai-
nen prosessi auttaa jo sinansa osapuolia hyvaksymaan suunnittelun loppu-
tuloksen, vaikka se ei olisikaan taysin oman kannan mukainen.

Esimerkiksi resurssirajoituksista voi pienissa hankkeissa seurata se, etta ris-
tiriitojen sovittelun asettaminen vuoropuhelun tavoitteeksi ei ole realistista.
Talloin tavoitteeksi voidaan ottaa hyva tiedotus, tiedonkeruu seka keskustelu
osapuolten kanssa. Kun ndihin tavoitteisiin tahtddvat menetelmat valitaan
sopivasti ja sovelletaan taidolla, voidaan vahentaa ja poistaa epaselvyyksis-
ta ja tiedon puutteesta aiheutuvia ndkemyseroja. Ristiriitoja ei mydskaan kar-
jistetd, vaan asiallinen keskustelu on mahdollista.

Silloin kun kyse on sovittamattomista arvoristiriidoista, kaikkien viestinndssa
ja muussa vuoropuhelussa tehtyjen virheiden vaikutus helposti moninkertais-
tuu. Tassa tapauksessa viestinnastéa ja vuoropuhelusta vastaavan henkilts-
ton suunnitelmallinen, johdonmukainen ja asiallinen toiminta on erityisen tar-
keaa.

Tiensuunnittelun pitkda, jopa vuosien mittaista suunnitteluaikaa on maalli-
koiden joskus vaikea ymmartdd. Suunnitteluvaiheiden selostaminen ja ker-
taaminen auttaa selkeyttdmaan pitkda suunnitteluprosessia. Silti ihmiset
saattavat kokea, ettd jonkin hankkeen suunnittelu on alkanut ja paattynyt
monta kertaa. Pitkalti lukkoon lytdysséa tytssd osapuolet kokevat osallistu-
misen ymmarrettavasti turhaksi, jos he eivat mielestdén ole voineet vaikuttaa
ajoissa ja oikeisiin asioihin. Talldinkin voidaan avoimella ja oikeudenmukai-
sella osallistumisprosessilla lieventaa ristiriitoja.

Suunnittelu- ja paatoksentekojarjestelmien muodollisen avoimuuden ohella
my6s suunnittelijan asenne, tydtavat seka vuoropuhelun pitkgjanteisyys rat-
kaisevat vuoropuhelun onnistumisen. Hyva paikallistuntemus, vuosien saa-



Tiehallinnon vuoropuheluopas 27
VUOROPUHELUN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

tossa syntyneet kontaktit alueen asukkaisiin, aito kiinnostus ongelmien rat-
kaisuun ja kyky kuunnella ja keskustella ovat esimerkkeja vuoropuhelupro-
sessin laatutekijoista.

Usein viranomaisten toiminta ja toimimattomuuskin synnyttd& kansalaisten
omaehtoista toimintaa, kuten mielipidekirjoituksia, adressien kerdamista,
tempauksia ja vastasuunnittelua. Mita sitten tehdd, jos osalliset kyseenalais-
tavat itse vuoropuhelu- ja osallistumisprosessin? Talloin ristiriidat eivat koske
vain suunnittelutehtavaan liittyvia asia-, intressi- tai arvokysymyksia vaan
mya0s sitd, milla tavoin ja milloin osapuolet padsevat osallistumaan.

Vuoropuhelusuunnitelman kasittely yhdessa osallisten kanssa voi auttaa eh-
kadisemaan prosessia koskevaa kritiikkia. Kansalaisten omaehtoiseen toimin-
taan on myo6s tarkedd suhtautua asiallisesti. Kaikille toimijoille, mielipiteista
ja toiminnasta riippumatta, tulee tarjota yhtalaiset mahdollisuudet tiedon-
saantiin ja osallistumiseen. Tama on haaste koko suunnitteluorganisaatiolle,
konsultit ja palvelujen tuottajat mukaan lukien.

2.6 Vuoropuhelun dokumentointi ja raportointi

On olennaista, ettd vuoropuhelu jatkuu saumatta suunnitteluvaiheesta toi-
seen, vaikka vaiheiden vélilla olisi vuosienkin tauko. Taman varmistaa vuo-
ropuhelun huolellinen dokumentointi seké suullinen tiedonvalitys viranomais-
ten ja konsulttien kesken. Suulliset lupaukset ja keskustelut osapuolten
kanssa voivat unohtua helposti, mutta ne valittyvat seuraavan vaiheen toimi-
joille, kun ne on dokumentoitu. Vuoropuhelun osapuolet saattavat myés
muuttaa mieltéaén, jolloin on hyva olla olemassa dokumentti siita, mihin osa-
puolten esittdmiin ndkemyksiin suunnittelu perustuu.

Myds tilanteissa, joissa jo kertaalleen kasitellyt ja sovitut asiat nousevat uu-
delleen esille, voidaan viitata olemassa olevaan ja julkisesti saatavilla ole-
vaan dokumenttiin. Nain valtytdan samojen aiheiden turhauttavalta kasittelyl-
td yha uudestaan (Lahteenmdaki & Rotko 2005, 32). Liséksi kannanottojen
huolellinen dokumentointi on perusedellytys vuoropuhelun vaikuttavuudelle
(ks. luku 4.2).

Vuoropuhelun dokumentointi ja raportointi on tarkea osa tiedonhallintaa.
Tybkansiossa tulisi kertoa tdsmallisesti keiden kanssa on oltu yhteisty6ssa,
milloin, miten ja millaisin tuloksin. Tatd helpottaa vuoropuhelupéaivéakirjan
pitaminen. Paivakirjaan kirjataan muistiin tiedot kaikista yhteydenotoista ja
tapahtumista.

Vuoropuhelutilaisuuksissa ja kokouksissa voidaan kirjata osapuolten
kannanottojen ja kysymysten avainsanat nakyviin tussitauluille, flappitauluil-
le, suurelle seindpaperille, A4-papereille tai tietokoneen ja dataheittimen
avulla valkokankaalle. Monissa tilaisuuksissa hyva kirjaamistapa on "moni-
keskuskartta” (lite 6). Selked kirjaaminen auttaa myds kokousmuistion laa-
dinnassa.

Jos mahdollista, osapuolten ndkemysten konkreettinen esittaminen
suunnitelma-asiakirjoissa parantaa suunnittelun l&pinékyvyytta. Varsinkin
jos ihmiset eivat koe vaikutusmahdollisuuksiaan suuriksi, heille on hyvin
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merkittdvaa saada tarkeimmat ndkemyksenséa sellaisenaan kirjatuksi viralli-
siin asiakirjoihin.

Kantatie 45:n ympaéristévaikutusten arviointiohjelmatytssa kullekin osapuolelle oli
varattu liitesivu omien nakemysten esittamista varten. Osapuolille annettiin myos
lainaksi kamera, jos he halusivat sivulleen kuvia.

Yksi keino tuoda esiin osapuolten nakemyksia on liittda marginaaliin "puhekuplia”
tai muita teksteja, jotka sisédltavat osapuolten suoria kommentteja. Téta keinoa on
sovellettu esimerkiksi kaupunkien viheralueohjelmien elavoittdmiseen.

"Lehtipuita tulisi lisata
tienvarsi-istutuksissa.”

"Myds havupuita tien-
varsille 'talviturkiksi’'l”

Vaikka nakemyksia ja mielipiteita ei Kirjattaisi sellaisenaan nakyviin, niista
tulee tehda yhteenveto suunnitelma-asiakirjoihin liitettdvaksi. Yhteenvedos-
ta osalliset voivat myds tarkistaa, ettd heidan nakemyksensa on ymmarretty
oikein. Samalla he saavat tietoa muiden osapuolten kannanotoista ja siita,
miten mielipiteet on otettu huomioon.

Jos vuoropuhelussa syntynyttd materiaalia on paljon, sitd kannattaa ryhmi-
tella ja tyypitella esim. aiheen mukaan, alueellisesti, kannanoton esittajan
mukaan jne. Vuoropuheluaineiston ryhmittelysta ja analysoinnista on
ohjeistusta julkaisuissa Haverinen (1999) ja Osallistuminen yleis- ja asema-
kaavoituksessa; opasluonnos (YM, sahkdinen julkaisu).

Vuoropuhelussa saadaan Tiehallinnon kayttoon paitsi tietoa ja ndkemyksia
kyseessa olevasta suunnittelutehtavasta, myds yleisempéaa informaatiota
siitd miten tietyn vaestéryhman tai osapuolen edustajat suhtautuvat tienpi-
toon ja liikennejarjestelman kehittamiseen. Jotta téllaista "hiljaista tietoa"
asiakkaista ja heidan tarpeistaan pystytd&n kokoamaan yhteen, vuoropuhe-
lua koskevat dokumentit tulisi tuoda yhteiskayttoisiksi Tiehallinnon sisél-
la. Dokumentit (esim. vuoropuhelusuunnitelmat ja -muistiot) suositellaan tal-
lennettavaksi Tiehallinnon dokumentinhallintajarjestelmaéan, siten ettéd joko
otsikko- tai projektikentastd I6ytyy jokin sanoista vuoropuhelu, vuorovaiku-
tus, osallistuminen tai kansalaisosallistuminen.
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3 VUOROPUHELU TIENPIDON VAIHEISSA JA
TOIMINNOISSA

Seuraavassa on kayty lapi niitd Tiehallinnon toimintoja, joissa vuoropuhelu
on joko lakisdateisesti ohjeistettua tai muuten vakiintunutta. Yksityiskohtai-
sempi kuvaus ja ohjeistus eri toiminnoista 16ytyy kunkin toiminnon omista
ohjejulkaisuista.

3.1 Strateginen suunnittelu ja ohjaus

Asiakaslahtoinen ajattelutapa, joka on liikennehallinnossa noussut keskei-
seksi toimintaa ohjaavaksi periaatteeksi, korostaa asiakkaiden tarpeita kos-
kevan tiedon tarkeyttd. Yhteistyd ja vuorovaikutus on tdman tiedon hankin-
nassa eras keskeinen tydkalu, ja siksi vuoropuhelun merkitys strategisen ta-
son suunnittelussa on kasvamassa.

Tiehallinnon saanndlliseen sidosryhméayhteisty6hdn on luotu systemaattinen
toimintamalli sek& valtakunnalliselle ettd tiepiiritasolle (ks. Tiehallinnon si-
dosryhmayhteistyon toimintalinjat ja sidosryhmasalkku). Yksi yhteistyon
muoto ovat erilaiset saanndéllisesti kokoontuvat yhteistyéryhmét. Naistd on
koottu tietoa mm. julkaisuun Tiehallinnon pysyvat yhteistyéryhméat (2005).
Asiakkaiden tarpeista saadaan tietoa myos tutkimuksilla ja lukuisista muista
l&hteista.

Tiehallinnolla ei toistaiseksi ole valtakunnallisella tasolla kansalaisia ja muita
tienkayttdjia edustavaa yhteistyoelintd. Tallaisista tienkayttgjista koostuvista
neuvottelukunnista on kokemuksia esim. Ruotsin Vagverketissa ja Englannin
Highway Agencyssa. Neuvottelukunnan avulla voidaan lisata tienkayttgjien
mahdollisuutta osallistua strategiseen suunnitteluun. Muita keinoja tahan
ovat internet-pohjaiset osallistumismenetelmat (ks. liite 7).

Valtakunnallisten toimintalinjojen ja strategioiden laadinnassa vuoropuhelun
osapuolia ovat yleensa viranomaiset ja muut yhteistybkumppanit, sekd usein
myo6s asiakkaita edustavat jarjestdt. Toimintalinjojen laatimisen ja vuoropu-
helun osapuolet tunnistetaan ennen tyon aloittamista, ja vuorovaikutus
suunnitellaan tapauskohtaisesti. Sopivia menetelmia ovat esimerkiksi tule-
vaisuusverstaat, seminaarit ja tyOpajat joko alueittain tai aihepiireittain, vi-
ranomaisten valmiit yhteistydryhmat seka internetin keskustelupalstat. Vuo-
rovaikutteinen strateginen suunnittelu korostaa yhteisymmarryksen I6ytymis-
td ja sitd kautta osapuolten sitouttamista (Sotarauta 1999). Sitoutuminen
vuoropuhelun tavoitteena korostuu erityisesti silloin, kun vuoropuhelun osa-
puolet ovat myds tulevia strategian toteuttajaosapuolia.

Usein yksittdiset kansalaiset tai kansalaisryhmaét eivét ole talla suunnitteluta-
solla mukana osapuolina, mutta esteitd osallistumiselle ei ole syyta asettaa,
jos esimerkiksi merkittavaa asiantuntemusta saadaan nain mukaan proses-
siin. Kansalaisten suora osallistuminen strategisen tason suunnitteluun onkin
kysymys, johon ei ole yksiselitteistd vastausta: riittaakod keskeisten jarjesto-
jen tai asiakastarpeita kanavoivien viranomaisten (kunnat, maakuntaliitot)
osallistuminen, vai pitéisikd organisoitumattomien tai paikallisten kansalais-
ten ja kansalaisryhmien paasta mukaan.
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Laajaa osallistumista voidaan perustella silla, ettd mita selkedmmin ja perus-
tellummin yleisista liikennepoliittisista kysymyksistd keskustellaan julkisuu-
dessa, sitd vahemman siihen saattaa olla tarvetta yksittaisissa hankkeissa.
Toisaalta strategisen suunnittelun yleispiirteinen luonne voi vaikuttaa siten,
ettd asia ei kiinnosta yksittéisid kansalaisia. Eras keino vastata téhan on
osallistumistilaisuuksien (tydpajat, tulevaisuusverstaat) "paikallistaminen”
siten, etta tilaisuuksia jarjestetéaan eri alueilla ja sisaltta paikallisesti tai aihe-
piireittain suunnaten (Paldanius 2001, 10-11, 19.) Jo laadintaprosessin julki-
suus ja asiakirjojen nahtavilla olo esimerkiksi internetissa avaa suunnittelu-
prosessia suuren yleison suuntaan. Lakisaateisessa suunnitelmien ja ohjel-
mien vaikutusten arvioinnissa (SOVA) osallistuminen on myds mukana, jos-
kin kdytannot ovat vasta kehittymassa.

Myds tiepiiritasolla monitahoinen sidosryhmayhteistyd on jatkuvaa, ja asiak-
kaiden tarpeita valittyy piirin toimintaan monen kanavan kautta. Muutamassa
tiepiirisséd on hyvia kokemuksia tienkayttdjien ja muiden asiakkaita lahella
olevien tahojen muodostamista neuvottelukunnista tai tiefoorumeista, jotka
kokoontuvat saannollisesti. Vastaava liikkenneasioita kasitteleva foorumi voi-
daan my06s perustaa eri viranomaisten, kuten maakuntaliittojen ja vaylaviras-
tojen yhteistyona.

3.2 Liikennejarjestelmasuunnittelu

Liikennejarjestelmasuunnitelmat laaditaan maakunnan tai kaupunkiseudun
kattavina ja monien osapuolten yhteistyéna. Suunnitelma kattaa kaikki lii-
kennemuodot. Usein liikennejarjestelmésuunnitelman laatiminen on tarkoi-
tuksenmukaista sovittaa yhteen maakuntakaavan tai yleiskaavojen laatimi-
sen kanssa.
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Liikennejarjestelmasuunnittelu edellyttdd viranomaistahojen tiivista vuoropu-
helua, johon myods kansalaisilla tai ainakin kansalaisryhmia edustavilla jar-
jestailla tulisi olla mahdollisuus osallistua. Liikennejarjestelméasuunnitelman
laadinnan keskeisid osapuolia ja osallistumista on kuvattu ohjejulkaisussa
Liikennejarjestelmasuunnitelmien laatiminen, Prosessikuvaus (2003). Kes-
keisten sidosryhmien on olennaista osallistua ainakin tavoitteiden asettami-
seen, toimintalinjojen muodostamiseen, valitun toimintalinjan tarkentami-
seen, nykytila-analyysiin ja varsinaiseen suunnitteluvaiheeseen. Yleisimmin
kaytetyt osallistumisen ja tiedonhankinnan menetelméat ovat samantapaisia
kuin edelld: kokoukset, tulevaisuusverstaat, tybpajat, seminaarit, internet-
keskustelut ja -palautekanavat, haastattelut sekd asukkaille suunnatut kyse-
Iytutkimukset.

Liikennejarjestelmasuunnittelua on kehitetty kayttajalahtdiseen suuntaan.
Talla tarkoitetaan liikenteen kayttdjien tarpeiden, kykyjen ja toimintamallien
sisdistdmista suunnittelutyéhén aiempaa syvallisemmin. Jos kayttajalahtoi-
nen nakdkulma vahvistuu edelleen, tarve entista suoremmalle vuoropuhelul-
le asiakkaiden kanssa kasvaa.

3.3 Tieverkko- ja liikenneturvallisuussuunnittelu

Tie- ja liikenneverkkosuunnittelua tehd&én yhteistyéssa kuntien ja muiden
sidosryhmien kanssa. Verkkosuunnittelu edeltda tienpidon toimenpiteiden
kohteittaisia ratkaisuja, ja sen tulisi siksi olla vuoropuhelun ja vaihtoehtojen
arvioinnin véline. Verkkosuunnittelussa osapuolina voivat olla joko kunnat
sekd muut viranomaiset ja jarjesttt, tai yksityiskohtaisemmassa suunnitte-
lussa myds asukkaat suoraan. Usein tie- ja liikenneverkkosuunnittelua teh-
daan yleiskaavoituksen tarpeisiin. Talldin osallistuminen tapahtuu kaavapro-
sessissa.

Paikallisessa liikenneturvallisuussuunnittelussa kansalaisten osallistumisella
on jo perinteisesti ollut tarked rooli. Asukkaiden kokemusperainen tieto lii-
kenneturvallisuudesta on suunnittelussa olennaisessa osassa, laskennalli-
sen tai tilastoihin perustuvan turvallisuustiedon rinnalla. Turvallisuusongel-
mien kartoittamisessa, esimerkiksi kuntakohtaisen liikenneturvallisuussuun-
nitelman laadinnassa kaytettavia vuoropuhelumenetelmia ovat asukkaiden
aloitteet, asukaskyselyt ja -neuvottelut, asukastilaisuudet, koululaiskyselyt ja
muut lasten osallistumismenetelmat, internet-pohjaiset vaarallisten paikkojen
kartoitukset seka ikaihmisten tekeméat vaaranpaikkakartoitukset (ks. kirjalli-
suusluettelo). Lisaksi kuntakohtaisessa lilkkenneturvallisuusryhméassa voi olla
mukana myds asukkaiden edustajia. Tiepiirissa liikenneturvallisuusvastaavat
saavat myos paljon asiakaspalautetta, ja kayvat jo tassakin mielessé vilkasta
vuoropuhelua tienkayttajien kanssa.

3.4 Esiselvitysvaihe

Esiselvitysten sisalt6 ja laajuus vaihtelee, valtakunnan tasoisista tai alueelli-
sista selvityksista hyvinkin rajattuihin toimenpidekohtaisiin selvityksiin asti.
Esiselvitysvaiheen selvityksia voivat olla esimerkiksi:

— tarveselvitys

— yhteysvaliselvitys

— toimenpideselvitys
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— teemakohtainen selvitys (teemana esimerkiksi kevyt liikenne, liikennetur-
vallisuus, valaistus, meluntorjunta, esteettomyys)
— kehittdmissuunnitelma.

Vaikka esiselvityksia ei koskekaan lakisdateinen osallistumisvelvoite, teh-
daan selvitykset yleensa vuorovaikutuksessa osallisten kanssa. Vuoropuhe-
lun aloittaminen heti ensimmaisesta suunnitteluvaiheesta alkaen varmistaa
hyvat [ahtokohdat myds mydhempien suunnitteluvaiheiden aikaiselle vuoro-
vaikutukselle. Esiselvitysten laatijaosapuolena voivat olla myds muut liiken-
nejarjestelmatyodn yhteistydkumppanit, erityisesti kunnat. Sidosryhmilta voi-
daan selvityksen valmistuttua pyytdd kannanottoja ja viranomaistahoilta vi-
rallisia lausuntoja.

Esiselvitykset voivat olla myds osa eriasteisten kaavojen selvitysaineistoa.
Tallgin vuoropuhelu kdyd&aén osana kaavoitusprosessia.

Esiselvitysvaiheen vuoropuhelussa painottuvat periaatteelliset nakemykset
ongelmista ja tavoitteista sek& ideat vaihtoehdoista. Juuri esiselvitysvaihe
sopii luontevimmin keskusteluun arvo- ja periaatekysymyksista seka muista
yhteiskunnallisista tavoitteista. Jos naistd on keskusteltu riittavasti ja sovittu
osapuolten kesken jo aikaisemmin, saattaa esiselvitysvaiheessa riittaa pelk-
k& tiedottaminen.

Esiselvitysvaiheen vuoropuheluun soveltuvat hyvin keskustelu- ja ryhma-
tydmenetelmat. Jos selvitys vaikuttaa moniin yksildihin ja ryhmiin, kannattaa
ryhmia rohkaista valitsemaan yhteinen edustaja keskusteluihin.

3.5 Investointien hankekohtainen suunnittelu

3.5.1 Yleissuunnitteluvaihe ja YVA

Yleissuunnitteluvaiheessa tehtavia vaihtoehtoisia suunnitelmia ovat

— yleissuunnitelma,

— toimenpidesuunnitelma (esim. kevyen liikenteen vaylat tai ali- ja ylikulut),
— aluevaraussuunnitelma.

Naista aluevaraussuunnitelman laadinta liittyy kiintedsti kaavoitustyéhon, jo-
ten siind noudatettava vuoropuhelumenettely on osa kaavoitusprosessia ja
maaraytyy maankayttd- ja rakennuslain perusteella. Toimenpidesuunnitel-
maa laadittaessa noudatetaan paaosin yleissuunnitelman vuoropuhelume-
nettelya, mutta vuorovaikutuksen tarve on useimmiten vahaisempaa.

Yleissuunnitelman laatiminen on lakisdateinen suunnitteluvaihe, jossa selvi-
tetdan linjaus- tai ratkaisuvaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Myds mahdolli-
nen ymparistovaikutusten arviointimenettely (YVA) toteutetaan yleensa tas-
sa vaiheessa. Yleissuunnittelu on usein yksittéaisen kansalaisen kannalta na-
kyvin ja laajin vuoropuhelun vaihe investointihankkeiden suunnittelussa.
Yleissuunnitelman vuoropuhelusta sdddetddn maantielaissa. Mikali yleis-
suunnitelman laatiminen tapahtuu yhtaikaa kaavoituksen kanssa, on tarkoi-
tuksenmukaista yhdistéda vuoropuhelumenettelyja.
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Yleissuunnittelussa vuoropuhelun tavoitteena on tiedotus ja tiedonhankinta
seka erityisesti keskustelu ja neuvottelu sek& tapauksesta riippuen myaos ris-
tiriitojen sovittelu. Vuoropuhelussa etsitddn mahdollisuuksien mukaan kaikil-
le sopivia ratkaisuja monipuolisin menetelmin.

Yleissuunnittelusta tiedotetaan laajasti, jotta kaikki asiasta kiinnostuneet voi-
sivat osallistua vuoropuheluun. Joukkoviestimissa ja internetissa tiedottami-
sen lisdksi voidaan ainakin suurehkoissa ja suurissa hankkeissa julkaista
omaa projektilehted. Pienissakin projekteissa kannattaa jakaa tiedotteita
suunnittelualueen talouksiin seké yrityksille, jarjestdille ja muille kansalais-
ryhmille. Varsinkin ristiriitaisissa hankkeissa kannattaa perustaa laaja-
alainen hanke- tai keskusteluryhmé, joka kokoontuu tyon ratkaisevissa vai-
heissa. Yleissuunnittelussa on osallisten viimeinen tilaisuus vaikuttaa periaa-
teratkaisuihin. Osapuolilta saadaan tietoa myds vaikutusarviointeja varten,
esimerkiksi alueen luonteesta, toiminnasta, historiasta, perinteista ja ympa-
ristbkohteista seka ndiden seikkojen merkittavyydesta.

Tarkemmin yleissuunnitteluvaiheen vuoropuhelu on kuvattu Tiehallinnon
Yleissuunnitteluohjeessa (2006) sek& Yleissuunnitelman toimintaohjeissa
(2001).

Silloin kun hankkeeseen liittyy lainmukainen ymparistbvaikutusten arviointi-
menettely, on vuoropuhelu ja osallistumisjarjestelyt toteutettava niin, etta
YVA-lain mukainen menettely nivoutuu osaksi hankkeen suunnitteluproses-
sia. YVAnN luonteeseen kuuluu, ettéd se tuottaa paatoksentekoaineistoa, mut-
ta hanketta koskevat viralliset paatokset tehdaan muualla, kyseistd hanketta
koskevassa hyvaksymismenettelyssd. Tama YVAn perusluonne on muistet-
tava selostaa osapuolille, jotta virheellisia odotuksia ei paase syntymaan, ja
jotta osapuolet ymmartavat valvoa oikeutettuja etujaan vield lupa- ja muissa
prosesseissa. Esimerkiksi YVAnN arviointiselostukseen liittyy ehdotuksia hait-
tojen lievennystoimista, kuten meluntorjunnasta, pohjavesisuojauksista ja
vaikutusten seurantakohteita. Naista kuitenkin paatetdan vasta ymparisto-,
rakennus-, maanotto- ja muissa luvissa.

Osallistumisella ja vuoropuhelulla on tarkea rooli erityisesti inmisiin kohdistu-
vien vaikutusten arvioinnissa (IVA, SVA), joka tehdd&n useimmiten YVAn
osana. Osallistuminen on yksi keino hankkia informaatiota erityisesti ihmisiin
kohdistuvien, mutta myds muiden vaikutusten arviointia varten. IVA ei kui-
tenkaan ole pelkdstaan osallistumisen tulosten kirjausta, vaan arvioinnissa
tarvitaan myds asiantuntijaty6ta ja muiden tietolahteiden kayttoa.

"YVA-ohjelmavaiheessa jarjestettyjen esittely- ja asukasiltojen lisaksi jarjestettiin
asukkaille ja muille kiinnostuneille maastokaynti. Maastossa tutustuttiin linjausvaih-
toehtojen laheisyydessa sijaitseviin ihmisille tarkeisiin paikkoihin, ja samalla suunnit-
telijat kavivat 1api alustavia tielinjauksia. YVA-selostusvaiheessa jarjestettiin toinen
maastokaynti, koska mukaan oli tullut uusi linjausvaihtoehto. N&in eri linjausten var-
rella asuvien ihmisten nakdkulmia kéasiteltiin mahdollisimman tasavertaisesti. Avoi-
met keskustelut ja pohdinnat asukkaiden kotipihoilla ja tutuilla reiteilla loivat suunnit-
teluprosessiin vahvaa luottamuksen tunnetta ja positiivista ilmapiiria."

VT5 Tuppurala-Nuutilanméki YVA-menettely, Kaakkois-Suomen tiepiiri 2006.




34 Tiehallinnon vuoropuheluopas
VUOROPUHELU TIENPIDON VAIHEISSA JA TOIMINNOISSA

Yleissuunnitelman vuoropuhelu
(lahde: Yleissuunnitelma, Toimintaohjeet. Tiensuunnittelun laatujarjestelma.)

Vuoropuhelun suunnittelu
e Tarkennetaan projektisuunnitelman yhteydessa tehty tiedotus-, osal-
listumis- ja vuoropuhelusuunnitelma.
e Varmistetaan sidosryhmien mahdollisuudet osallistua suunnitteluun,
tarkennetaan toimintatavat sekd nimetaan sidosryhmien yhdyshenki-
16t.

Vuoropuhelun hoito

e Toimitetaan joukkotiedotusvélineille tiedotteet projektisuunnitelman
mukaisesti.

e Hankitaan sidosryhmien kommentit suunnitelman tavoitteista ja lah-
tokohdista.

e Hankitaan sidosryhmien kannanotot I&htétietojen riittavyydesta seka
suunnittelun kannalta merkittavista ratkaisuista.

o Jarjestetdan kuntalaisille suunnatut yleisétilaisuudet osallistumis- ja
vuoropuhelusuunnitelman mukaisesti.

Dokumentointi ja esittelymateriaalin tuottaminen
o Kirjataan osallisilta saatu palaute ja arvioidaan sen vaikutukset suun-
nitteluratkaisuihin.
e Lausuntoihin, kannanottoihin ja muuhun palautteeseen laaditaan
vastineet.

Laadunvarmistus

Vuoropuhelusuunnitelma on laadittu. Maantielain mukaiset kuulutukset on
tehty ja yleisotilaisuudet on pidetty. On varmistettu, ettd asianosaisilla on ol-
lut riittdvat vaikutusmahdollisuudet. Sidosryhmi& on tiedotettu suunnittelun
etenemisestd maaraajoin. Yleisotilaisuuksien ja sidosryhmétapaamisten
ajankohdat sovitaan suunnittelun etenemisen kannalta siten, etta sidosryh-
milta saatava palaute voidaan mahdollisimman kattavasti huomioida.

Tulokset
e Yhteisymmarrys tai sopiminen sidosryhmien edustajien kanssa.
¢ Sidosryhmien ja Tiehallinnon sitoutuminen tehtyihin ratkaisuihin.
e Hankkeen riittava hyvaksyttavyys.
e Vaikutusmahdollisuus kiinnostuneille kuntalaisille ja informaatio
suunnittelun etenemisestéa kuntalaisille.

Dokumentointi
e Sidosryhmé- ja yhteyshenkil6luettelo.
e Yhteenvedot yleisotilaisuuksista ja niiden liittein& saatu palaute
(esim. palautelomakkeet ja mahdolliset mielipidetiedustelut).
e Eri osapuolten lausunnot ja kannanotot.
e Vastineet lausuntoihin ja muuhun palautteeseen.
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3.5.2 Tiesuunnittelu

Tiesuunnitelma laaditaan, kasitellddn ja hyvaksytddn noudattaen maantiela-
kia, ja myods vuoropuhelu on siten saadetty laissa. Tiesuunnittelussa ratkai-
sut ovat yksityiskohtaisia, jolloin vuoropuhelu painottuu vaylanvarren asuk-
kaiden, kiinteiston- ja maanomistajien, yrittdjien ja muiden asianosasten
kanssa kaytaviin neuvotteluihin. Vuoropuhelun aikana keskustellaan usein
myo0s tiestd, liikenteesta ja rakentamisesta aiheutuvista haitoista ja riskeista
seka niiden torjunta- ja lieventadmiskeinoista, kuten ihmisten ja elainten yli- ja
alikuluista, meluntorjunnasta ja pohjavesien suojauksesta.

Vuoropuhelussa kaydaan kahdenkeskisia neuvotteluja asianosaisten kans-
sa, mutta muuten sovelletaan jo yleissuunnittelussa toimivaksi todettuja vuo-
ropuhelumenetelmia. Tiesuunnitelman vuoropuhelulla varmistetaan asian-
osaisten oikeusturva.

Muita taman vaiheen suunnitelmia voivat olla parantamissuunnitelma seka
liikenteen hallinnan yleissuunnitelma. Naissé ei yleensa ole tarpeen noudat-
taa maantielain mukaista suunnitteluprosessia. Tarvittaessa noudatetaan
soveltuvin osin tiesuunnitelman laatimisessa noudatettavaa vuoropuhelua
kuntien ja asianosaisten kanssa.

Jos tiesuunnitelman kanssa on samaan aikaan kaynnissa alueen kaavoitus,
on naiden vuoropuhelua perusteltua pyrkia yhdistamaan. Osallisille usean
lahes samaa asiaa kasittelevan suunnitelman erilliset vuoropuhelutilanteet
ovat hammentavia. Koska monet tiesuunnitelmaa koskevat asiat tulevat luk-
koon lyédyksi jo asemakaavavaiheessa, tulisi vuoropuhelunkin nailta osin
tapahtua kaavaprosessissa.
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Tiesuunnitelman vuoropuhelu
(lahde: Tiesuunnitelma, Toimintaohjeet. Tiensuunnittelun laatujarjestelma.)

e Kartoitetaan hankkeen suunnitteluun osallistuvat sidosryhmat ja muut
tahot, joiden etuihin ja oikeuksiin tiesuunnitelma vaikuttaa.
e Kutsutaan sidosryhmaét osallistumaan suunnitteluun.
e Tarkennetaan vuoropuhelusuunnitelmaa, jossa on vahintaan esitetty
- kuulutukset suunnittelun aloittamisesta ja maastotutkimusten
tekemisesta
- tilaisuus mielipiteen esittdamiseen (esittelytilaisuus / kahdenkeskinen
neuvottelu)
- suunnittelun aikana hankittavat lausunnot.
e Taydennetdén vuoropuhelusuunnitelmaa lisaksi
- lehdistétiedotteilla
- maanomistajatiedotteilla
- yleisétilaisuuksilla
- esittelyilla paatdksentekoelimille
- muulla viestinnalla (internet, oma julkaisu).
e Tarkennetaan vuoropuhelussa esitetyt toimintatavat kaikille sidosryhmille
ja asianosaisille.
e Tiedotetaan ulkopaikkakunnilla asuville asianosaisille suunnittelusta.

Vuoropuhelun hoito ja dokumentointi
e Laaditaan tarvittavat esittelymateriaalit seka tilaisuuksiin etté internetiin.
e Hankitaan, kirjataan ja dokumentoidaan sidosryhmien, kiinteistbomistajien
ja yleisbn mielipiteet ja arvioidaan mielipiteiden vaikutus suunnitelmaan.
e Laaditaan tarvittaessa vastineet lausuntoihin, muistutuksiin ja muihin
kirjallisiin palautteisiin.

Laadunvarmistus

e On hoidettu maantielain mukaiset kuulutukset seka pidetty yleisétilaisuudet
tai on jarjestetty erilliset neuvottelut.

e Yleisttilaisuudet ja sidosryhméaneuvottelut sovitetaan suunnittelun vaiheis-
tukseen siten, etté saatavat palautteet ja kommentoinnit voidaan hankkeen
suunnittelussa ottaa mahdollisimman hyvin huomioon.

e On varmistettu asianosaisille riittavat vaikutusmahdollisuudet yleisotilaisuu-
dessa tai erillisessa neuvottelussa.

Tulokset
¢ Mahdollisimman hyva yhteisymmarrys ja hyvéksyttavyys hankkeen siséllos-
ta ja vaikutuksista Tiehallinnon, kuntien, muiden sidosryhmien ja asianosais-
ten kesken.
e Vuoropuhelusuunnitelma liitetty osaksi projektisuunnitelmaa.
e Yhteydenotot ja niiden asiat kirjattu hankepaivakirjaan.

Dokumentointi
e Yhteyshenkildluettelo
e Sidosryhmien, kiinteistdnomistajien ja yleison mielipiteet ja kannanotot seka
niihin laaditut palautteet.
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3.5.3 Maanhankinta ja rakentamisen aikainen toiminta

Tiehallinto hankkii tienpitoon tarvittavat maa-alueet maantietoimitusmenette-
lyssa sekd myds vapaaehtoisin kaupoin. Maantietoimituksen pitdd Maanmit-
tauslaitos, joka on osapuolista riippumaton viranomainen. Ennen paatoksia
kuullaan asianosaisia. Toimituksen alkuvaiheessa pidetdaan maastokatsel-
mus, jonka yhteydessa on mahdollisuus esittdd suoraan tienpitdjalle raken-
tamiseen liittyvia toiveita. Maanhankinta on luonnollisesti asianosaisille herk-
k& asia, ja vaatii viranomaisilta lakisdateisen menettelytavan osaamisen li-
séksi myods hyvid vuoropuhelutaitoja.

Rakentamisen aikana selvitetddn usein kahdenvalisesti yksityiskohtia tien-
varren asukkaiden, yrityksien ja yhteistjen seka tiella liikkuvien kanssa.
Tyo6n aikana kerrotaan muun muassa rakentamisen aikaisista liikennejarjes-
telyistd, rajaytyksista ja maantietoimituksista.

3.6 Hoito jayllapito

Hoidon ja ylldpidon toimintalinjat ja laatuvaatimukset ovat lahtokohta tar-
kemmalle suunnittelulle. Niissa jarjestetdan vuoropuhelu tilanteen mukaan
(ks. luku 3.1). Liséksi hyddynnetdan asiakastyytyvaisyystutkimuksia ja pa-
lautetta seka sidosryhméatapaamisissa saatua tietoa.

Tiepiirin hoidon suunnittelu tuottaa kuvauksen tiepiirin tiestén palvelutasosta
eli kaytdnnossa hoitoluokituksista. Se perustuu valtakunnallisiin toimintalin-
joihin, joita tarkennetaan alueellisten tarpeiden ja olosuhteiden mukaan. Hoi-
tosuunnitelmaa ei toistaiseksi ole koottu yhdeksi asiakirjaksi, vaan se muo-
dostuu tiestotietorekistereissa yllapidettavista tiedoista. Nama tiedot toimivat
l&htdtietoina hoidon hankinnan valmistelulle.

Alueellisessa hoidon suunnittelussa on merkittdva rooli eritoten asiakastyy-
tyvaisyystutkimuksilla ja asiakaspalautteella. Varsinainen tienkayttajien osal-
listuminen tapahtuu p&&osin sidosryhmien edustuksen kautta (kunnat, ura-
koitsijat, muut alueen sidosryhmat). Alueellisen yhteistydn maaré ja laatu on
vaihdellut jonkin verran tiepiirien valilla. Kaikissa tiepiireissa tarked osa kay-
tannon sidosryhmaty6td on paikallinen kanssakdyminen tiemestareiden ja
likennditsijoiden seka& muiden tienkayttajaryhmien valilla. Tiemestarit osallis-
tuvat usein kylatoimikuntien tai asukasyhdistysten kokouksiin. My6és ryhma-
keskusteluja on jarjestetty kylissa ja taajamissa alueurakoiden suunnittelu-
vaiheissa, ja niissa saatua tietoa on hyédynnetty mm. tdsmahoitokohteiden
valinnassa.

"Hoidon yhteisty6palaveri pidettiin erdan aktiivisen soratien varren kylayhteison
kanssa. Palaverissa keskusteltiin paikallisista ongelmista, ja sovittiin muutamia pik-
kutoimenpiteitd. Kylayhteisd oli ottanut vuosien varrella aktiivisesti yhteytta lukuisia
kertoja, ja palaveri rauhoitti tilanteen. Oleellista tallaisissa palavereissa on se, etta
todella varaudutaan tekemaan pienia toimenpiteitd nopeasti ja laadukkaasti. Palave-
ri nostaa odotuksia, joihin on syyté vastata."

Oulun tiepiiri
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Hoidon hankinnassa on otettu kaytt66n aluefoorumeita, jotka koostuvat Tie-
hallinnon, urakoitsijan, liikenteenharjoittajien ja muiden sidosryhmien edusta-
jista. Foorumeissa keskustellaan asiakastyytyvaisyydestd, hoidon laadusta
ja paikallisista ongelmakohteista.

Talvihoidon urakoitsijoilta edellytetaan tarjousasiakirjoissa toiminta- ja laatu-
suunnitelmaa, jossa tulee muun muassa kuvata asiakaspalautteen vastaan-
otto, mutta myds muu tienkayttdjien tarpeiden huomioon otto ja heille suun-
nattava tiedotus. Useimmiten mainittuja vuoropuhelumenetelmia ovat olleet
asiakaspalautteen seuraaminen, yhteydet kuljetusyrityksiin, omat tienkaytta-
jakyselyt seka eri tiedotusmenetelmat (Kuusisto 2005, 49 - 55).

Ylldpidon suunnittelussa ja ohjelmoinnissa sidosryhmien mielipiteet ja asia-
kaspalautteet ovat yhtena tekijand mukana yllapidon kohteita priorisoitaessa.
Sidosryhmia tavataan tiepiirissa muun muassa kahdenkeskisissa neuvotte-
luissa, parannushankkeita suunniteltaessa, seutukuntapalavereissa ja kun-
tavierailuilla.

Tata kirjoitettaessa Tiehallinnossa ollaan siirtymassa hoidon ja yllapidon
suunnittelussa uuteen suunnittelun valineeseen, eli tiepiirin kunnossapito-
suunnitelmaan. Tavoitteena on uusi suunnittelun, viestinnan ja vuorovaiku-
tuksen tyokalu, jossa muun muassa kayttgjille kuvataan kunnossapidon laa-
tutasoa. Vuoropuhelu perustuukin jatkossa juuri kunnossapitosuunnitelmaan
seka lisdksi tiepiiri- ja aluetason tienpitofoorumien hyodyntamiseen.

Savo-Karjalan tiepiirin tdasmahoitoprojektiin kuuluvilla urakka-alueilla jarjestettiin
ryhmakeskusteluja kylilla ja taajamissa. Osallistujajoukko oli monipuolinen: maaseu-
tuyrittgjid, taksiautoilijoita, koululaisia ja heidan opettajiaan, vammais- ja elékelaisjar-
jestdjen edustajia. Ryhmakeskusteluissa tuli esille paljon ehdotuksia: niittojen tehos-
tamista ennen kesatapahtumia, pélynsidonnan erityiskohteita, hirvivaarakohteita jne.
Myds nopeusrajoitusaloitteita sek& merkki- ja opastekylttitarpeita esitettiin.

Ryhmakeskusteluilla saatiin paljon tietoa ja ymmarrysta alueen asukkaiden tarpeis-
ta. Vuorovaikutustilanteet koettiin tarkeiksi myds Tiehallinnon oman oppimisen kan-
nalta. Menetelma tuntui lisdksi muuttavan suhtautumista Tiehallintoon. Vuorovaiku-
tustilanteiden positiivisuus yllatti niin tiepiirin edustajat kuin asiakkaatkin. Erédan osal-
listujan sanoin: "Tiepiirin ihmiset olivat sympaattisia otuksia. Eivat turhan tarkeita ja
kaikkitietavia."
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4 VUOROPUHELUN ONGELMAKOHTIA JA
KEHITYSSUUNTIA

4.1 Tilaajan, konsultin ja urakoitsijan roolit vuoropuhelussa

Useimmissa Tiehallinnon hankkeissa, suunnitelmissa tai toimenpiteissa tyén
kaytdnnon toteuttajana toimii urakoitsija tai konsultti. Toteuttaja jarjestaa tal-
I6in myds vuoropuhelun, yhteistytssa Tiehallinnon kanssa. Vuoropuhelun
"ulkoistaminen" kokonaan ulkopuolisen palvelun tuottajan tehtéavaksi saattaa
hammentaa osallisia. Lisdksi mahdolliset ristiriitaiset tai epaselvéat rooliodo-
tukset voivat vaikuttaa prosessiin haitallisesti. Yhtaalta konsultin on toteutet-
tava tilaajan suunnittelutehtdvad annettujen resurssien puitteissa, toisaalta
vastattava siita, ettd osapuolten kannanotot tulevat suunnittelussa riittavasti
huomioonotetuksi. Lisaksi on huolehdittava osapuolten kesken vallitsevan
ilmapiirin sailymisesta hyvana ja asiallisen keskustelun mahdollistavana.

Roolit ja vastuut onkin tarkeéa selkeyttdd ennen vuoropuhelun aloittamista, ja
viestia tasta myos osallisille. Osapuolille on tarkeaa, etta esimerkiksi yleisoti-
laisuuksissa on paikalla asiasta viime kaddessa vastaavan viranomaisen, eli
Tiehallinnon edustaja. Tadma varmistaa myos tiedon ja mielipiteiden aidon
valittymisen Tiehallintoon pain. Hyvakaan vuoropuhelun raportointi ja doku-
mentointi ei korvaa konkreettista asiakkaiden kohtaamista.

Jos tarjouspyynnoéissa ei esitetéd vuoropuhelun suunnittelua ja toteuttamista
koskevia vaatimuksia riittavan tarkasti, eivat kaikki konsultit koe tarpeellisiksi
esittdad niitd tarjouksissa. Tama vaikuttaa esimerkiksi suunnitteluprosessien
aikataulutukseen ja kustannuksiin ja voi tehdé tarjouksista vaikeasti vertail-
tavia. Jos tydtehtavan ennakoidaan edellyttavan tavanomaisesta poikkeavia
vuoropuheluratkaisuja, tuleekin tama selkeésti esittad. Vaatimukset voivat
koskea seka vuoropuhelusuunnitelman laatimista, ettd sovellettavien vuoro-
puhelumenetelmien maaraa ja laatua. Tilaaja voi myds koota hallussaan
olevaa aineistoa (aiempi vuoropuhelu, lehtijutut, osallisten luettelot) konsult-
tien tutustuttavaksi tai laatia niista luettelon tai yhteenvedon.

4.2 Osallistumisen vaikuttavuus

Vuorovaikutteisen suunnittelun vaikuttavuutta voidaan arvioida monesta na-
kokulmasta (Roininen ym. 2003, 23):
e oOsapuolten kannanottojen vaikutus suunnitelmien sisaltoén ja sen
myo6ta paatdksentekoon,
e vaikutus suunnitteluprosessiin,
e vaikutus suunnitelmien hyvaksyttavyyteen,
e vaikutus yksittéisen kansalaisen osallisuuden tunteeseen,
e vaikutus paikalliseen yhteisollisyyteen,
e vaikutus tiedonsaannin ja hallintoa koskevan luottamuksen parane-
miseen.

Lahtokohtana osallistumisen vaikuttavuuden arvioinnissa voidaan pitaa sita,
ettd jarjestelméllinen vuoropuhelu tukee paatoksentekoa, mutta ei korvaa
sitd — paattgjilla sailyy heille annettu itsenainen harkintavalta. Harvemmin
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suunnittelutehtavassa voidaan toimia taysin puhtaalta poydalta: aiemmat oh-
jelmat ja suunnitelmat seka pitkavaikutteiset ratkaisut rajaavat valinnanva-
pautta ainakin lyhyella aikavalilla.

Olennaista on kuitenkin kertoa osallisille, mista on jo paatetty ja mihin viela
voi vaikuttaa, mihin juuri kyseisessa tilanteessa voi vaikuttaa, mita muita vai-
kutuskanavia on kaytettavissd esimerkiksi kunnallisiin tai likennepoliittisiin
ratkaisuihin, ja missa vaiheessa kannattaa tuoda mielipiteitdan ja tarpeitaan
esiin. Jokaisella osallistujalla tulisi olla selkea kasitys omasta roolistaan
suunnittelussa. Talléin voidaan valttya myos osallistujien turhautumiselta.

Osapuolille on tarkeaa myos kertoa jalkikateen, kuinka heidan nakemyksen-
sda vaikuttivat. Konkreettisten muutosten tai toimenpiteiden lisdksi osapuolten
nakemykset saattavat vaikuttaa suunnittelutapojen laadun parantumiseen,
mika on myo6s syyta osapuolille ilmaista ja kiittda aktiivisuudesta. Valtaosa
kansalaisten osallistumisesta on vapaaehtoista, oman vapaa-ajan ja osaa-
misen kayttoa yhteiseksi hyvaksi.

Liikennesektorilla osallistumisen vaikuttavuutta on tutkittu YVA-hankkeissa,
ja myos aiemmissa tiensuunnittelun osallistumista koskevissa tutkimuksissa
vaikuttavuus esiintyy ainakin valillisesti arviointikriteerin& (katsaus tutkimuk-
siin esimerkiksi Hokkanen & Kojo 2003, 74-79). Tutkimukset l0ytavat seka
esimerkillisia ettd huonosti toimineita osallistumisprosesseja. Vaikuttavuuden
kannalta nimenomaan osallistumisen oikea ajoitus on merkittavaa: liian ai-
kaisessa vaiheessa tai strategisella suunnittelutasolla osallistuminen ei usein
kiinnosta tavallisia kansalaisia, kun taas liian mydhaan tai yksittaisen hank-
keen tasolla tapahtuva osallistuminen saatetaan kokea "leikittAmisena", kun
ratkaisevat paatokset on jo tehty.
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4.3 Osallistumisen esteita

Vaikka vuoropuhelu olisi jarjestetty esimerkillisesti, monet seikat voivat vai-
kuttaa siihen, ettei osallistuminen kiinnosta osapuolia (Lahteenméki & Rotko
2005; Leskinen 2002):

Kiire

Kiinnostumattomuus "yhteisistd" asioista

Hanke tai suunnittelu on irti omasta arjesta

Haluttomuus olla mukana mahdollisesti ristiriitoja siséltavissa tilan-
teissa

Pelko omasta osaamattomuudesta; tottumattomuus vaikuttamiseen
Sitoutumattomuus asuinpaikkaansa tai -kuntaansa

Tarjotut osallistumisen keinot eivat vastaa odotuksia tai omia mahdol-
lisuuksia

Tunne siitd, ettd tekee jo tarpeeksi ymparistbnsa eteen

Voimakas epaluottamus asiasta vastaavaa tahoa kohtaan

Aiemmat kokemukset siitd, ettei osallistumisella voi vaikuttaa

Liian usein toistuvat, paallekkaiset kyselyt ja osallistumistilaisuudet,
jotka aiheuttavat "osallistumisvasymysta".

O o0oO0Oo

© oo

©Oo0OO0Oo

Joskus véahainen osallistuminen voidaan tulkita myds hyvaksi asiaksi. Jos
kansalainen saa mielestaan riittavasti tietoa ja tekee paatoksen olla ottamat-
ta kantaa asiaan, suunnittelijat eivat saa tata paatosta tietoonsa. Tiedotus on
kuitenkin talléin onnistunut. Kansalaisten enemmistdn hiljaisuutta ei kuiten-
kaan kannata automaattisesti tulkita tyytyvaisyydeksi suunnittelutapaa koh-
taan. Onnistuneen vuoropuhelun ja tiedottamisen kaytannot, joita tasséa op-
paassa esitelldan, lisdavat osapuolten osallistumishalukkuutta.

4.4 Monenlaisen asiantuntemuksen ja tiedon yhdistaminen

Vuoropuhelussa esille nousseet osapuolten tiedot ja kannanotot asetetaan
joskus vastakkain ns. asiantuntijatiedon kanssa. Vuoropuheluprosessissa on
kuitenkin syyta valttda voimakasta jakoa "subjektiivisiin kansalaisiin ja "ob-
jektiivisiin” asiantuntijoihin. Kansalaiset ovat usein erityisen hyvia asiantunti-
joita, kun on kysymys:

- heidédn oman elaméansa, alueensa ja yhteisbnsa nykytilanteesta

- omista arvoistaan, tavoitteistaan ja intresseistaan

- paikallisista kohteista kuten luontokohteet, palvelut, rakennukset

- vaikutuksista oman ja yhteisonsa arkielamé&an

- koetuista vaikutuksista (esim. melu, koettu turvallisuus)

- vaikutusten merkittavyydesta.

Osallistumisen kautta saatavan tiedon ja muista lahteistd kuten tilastoista,
mittauksista ja tutkimuksista saadun tiedon yhdistaminen suunnitelma-
asiakirjoissa on haastava tehtava. Se, milla tavalla eri lahteista kootut tiedot
asiakirjoissa esitetaan, vaikuttaa myds siihen miten hyvin vuoropuhelu integ-
roituu osaksi suunnitteluprosessia. Erds keino erilaisten tiedon lajien yhdis-
tamiseen on suunnittelualueen kartta, jossa samalla kartalla esitetdan esi-
merkiksi keskeiset luontokohteet, alueen palvelut, mitatut turvallisuusvaiku-
tukset ja osapuolten keskeiset nakemykset suunnitelman positiivisista ja ne-
gatiivista vaikutuksista.
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Yleista vuorovaikutteisesta suunnittelusta

Arola, Tuija (2002): Vuorovaikutteinen kaavoitus ja kuntalaisten vaikuttami-
nen. Suomen Kuntaliitto, Helsinki.
Tutkimus, jossa on kartoitettu kuntalaisten, suunnittelijoiden ja luot-
tamushenkildiden ndkemyksia osallistumisesta haastatteluilla ja kyse-
Iylla.

Backlund, Pia, Hakli, Jouni & Schulman, Harri (toim.) (2002): Osalliset ja
osaajat. Kansalaiset kaupungin suunnittelussa. Gaudeamus, Helsinki.
Lahteina tassa kaytetty:
0 Mantysalo, Raine & Nyman, Kaj: Osallisuuslaboratorio. Kokemuksia
vuorovaikutteisen maankayton suunnittelun koulutusprojekteista
o0 Niemenmaa, Vivi: Asukasaktiivien &ani. Osallistuminen ja osallisuus
Helsingin kestavan kehityksen prosesseissa.
Yhteensé 15 artikkelia sisdltdva suomalaista osallistumisen tutkimus-
ta esitteleva teos. Kasittelee 1ahinnd osallistumista kaupunkisuunnit-
telussa ja kaavoituksessa.

Hokkanen, Pekka & Kojo, Matti (2003): Ymparistdvaikutusten arviointimenet-
telyn vaikutus paatoksentekoon. Suomen ymparistd 612. Ymparistoministe-
rio, Helsinki.
Tutkimus kolmen YVA-prosessin vaikuttavuudesta, mukana myos yk-
si tiehanke-YVA.

Hoyssa, Matti (2005): Vuorovaikutus teiden hoidon ja yllapidon suunnittelus-
sa. Tiehallinnon selvityksiéd 62/2005. Hameen tiepiiri, Tampere.
Tutkimus vuorovaikutuksesta hoidon ja ylldpidon suunnittelussa Tie-
hallinnossa. Siséltdéad myds laajemmin osallistumisen ja asiakaslahtoi-
syyden tarkastelua.

Kuule kansalaista - valmistele viisaasti! K&sikirja virkamiehille ja viranhaltijoil-
le (2005). Valtiovarainministerio, Helsinki.
Sisaltda hallinnon yleiset, tiiviit periaatteet kansalaisten kuulemiseen,
seka tapausesimerkkeja osallistumishankkeista eri hallinnonaloilta.

Kuusisto, Hanna (2005): Asiakasléhtoisyyden lisdéaminen teiden talvihoidos-
sa. Teknillinen korkeakoulu, Espoo.
Tutkimuksessa on tarkasteltu talvihoidon asiakasléhtdisyyttéa eri
nakokulmista.

Leskinen, Antti (2002): Kansalaisten osallistumisen esteet ja niiden ylittami-
nen YVA:ssa. Ymparisto ja Terveys 33(10): 74-79.
Artikkelissa kasitelladn osallistumisen vahaisyytta seka esitetaan kei-
noja osallistumisen esteiden ja ongelmien vélttamiseen.

Niemenmaa, Vivi (2005): Helsingin paikallisagenda. Tarina osallistumisesta

ja suunnittelun subjektiivisuudesta. Teknillinen korkeakoulu, Yhdyskunta-

suunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskuksen julkaisuja A 31. Espoo.
Vaitoskirja kansalaisosallistumisesta kaupunkisuunnittelussa.
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Ojala, Virpi (1997): P&aékaupunkiseudun liikennejarjestelmasuunnitelman
laadintaprosessin analyysi. Paakaupunkiseudun julkaisusarja C 1997:4. Hel-
sinki.
Teemahaastatteluihin perustuvassa tyfssa on arvioitu muun muassa
vuorovaikutteista suunnittelua.

Osallistuminen ja vaikutusten arviointi maakuntakaavoituksessa (2002). Ym-
paristoministerid. Maankaytto ja rakennuslaki 2000 -julkaisusarja, 8. Helsin-
ki.
Lainsdadantdéa taydentava opas vuorovaikutuksesta maakuntakaa-
voituksessa.

Paldanius, Jari (2001): Kokemuksia vuorovaikutteisista strategiaprosesseista
Suomessa. Uudenmaan liiton julkaisuja E 67. Helsinki.
Esittelee kokemuksia vuorovaikutteisesta strategioiden laadinnasta,
mm. osapuolien valinnasta ja vuoropuhelun menetelmista. Liitteena
tapausesimerkkejd mm. maaseutuohjelmista, luonnonvarasuunnitel-
mista, liikennejarjestelmasuunnitelmista, jatesuunnitelmista.

Peltonen, Lasse & Villanen, Sampo (2004): Maankéayton konfliktit ja niiden
ratkaisumahdollisuudet. Osa 1: Katsaus kasitteisiin ja kirjallisuuteen. Suo-
men ymparisté 723. Ympaéaristoministerio, Helsinki. S&hkoinen julkaisu.
http://www.miljo.fi/download.asp?contentid=28669&lan=fi
Julkaisussa esitellaédn konflikteihin ja niiden ratkaisuun liittyvaa tutki-
musta ja konfliktin hallinnan malleja.

Puustinen, Sari (2004): Yhdyskuntasuunnittelu ammattina. Suomalaiset kaa-
voittajat ja 2000-luvun haasteet. Suomen ymparistdé 715. Ymparistéministe-
rio, alueiden kaytén osasto.
Tutkimus, joka perustuu kaavoittajien haastatteluihin kolmessa suo-
malaisessa kaupungissa. Tarkastelee kaavoittajan tyota ja suhdetta
asukkaisiin ja osallistumiseen, sekéd nakemyksia asiantuntijuudesta.

Reinikainen, Kalle & Karjalainen, Timo P. & Talvenheimo, Kalle (2003): Ih-
misiin kohdistuvien vaikutusten arviointi tiehankkeissa. Vaikutukset, mene-
telmét ja vuoropuhelu arviointiselostusten valossa. Tiehallinnon selvityksia
20/2003. Helsinki.
Selvitys tiehankkeiden YVA-menettelyihin sisaltyvista ihmisiin kohdis-
tuvien vaikutusten arvioinneista. Selvityksessa on kartoitettu mm.
kaytettyja tutkimus- ja vuoropuhelumenetelmia.

Roininen, Janne (2001): Ohjelmatason tienpidon suunnittelun prosessiarvi-
ointi. Kokemuksia ja arviointia Tielaitoksen Tienpidon linjausten 2015 ja Sa-
vo-Karjalan tiepiirin Tienpidon suunnitelman 2000-2010 laadinnasta. Tiehal-
linnon selvityksia 31/2001, Helsinki.
Tutkimus osapuolten kokemuksista tienpidon strategisessa suunnitte-
lussa.

Roininen, Janne & Horelli, Liisa & Wallin, Sirkku (2003): Osallistuminen ja
vuorovaikutus kaavoituksessa. Seurannan ja arvioinnin viitekehys ja mene-
telméat. Suomen ymparistd 664. Ymparistoministerit, Helsinki.
Sisaltdd muun muassa kysymyslistan osallistumisen vaikuttavuuden
arvioinnille.

Sairinen, Rauno & Kohl, Johanna (toim.): Ihminen ja ympéaristdn muutos.
Sosiaalisten vaikutusten arvioinnin teoriaa ja kaytant6ja. Teknillinen korkea-
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koulu, Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskuksen julkaisuja B
87. Espoo.
Artikkeleista koostuvassa teoksessa kasitelladan myds osallistumisen
ja vaikutusten arvioinnin suhdetta.

Sotarauta, Markku (1999): Nakokulmia suunnitteluajattelun muutokseen.
Julkaisussa: Knuuti, Liisa (toim.) (1999). Kaupunki vuorovaikutuksessa.
Teknillinen korkeakoulu, Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskes-
kuksen julkaisuja C52. Espoo.

Artikkelissa kasitellaan vuorovaikutusta strategisessa suunnittelussa.

Staffans, Aija (2004): Vaikuttavat asukkaat. Vuorovaikutus ja paikallinen tieto
kaupunkisuunnittelun haasteena. Teknillinen korkeakoulu, Yhdyskuntasuun-
nittelun tutkimus- ja koulutuskeskuksen julkaisuja A29. Espoo.
Vaitoskirja osallistumisesta ja suunnittelutiedosta kaupunkisuunnitte-
lussa.

Syrjanen, Olavi (2005): Osallistuminen, vuorovaikutus ja muutoksenhaku
kaavoituksessa. Rakennustieto. Helsinki.
Oikeustieteellisesta nakokulmasta kirjoitettu tarkastelu maankaytto- ja
rakennuslain saataman vuorovaikutteisen suunnittelun toteutumises-
ta.

Tiehallinnon pysyvat yhteistydryhmat. Tiehallinnon sisédisia julkaisuja
20/2005. Helsinki.
Selvitys Tiehallinnon pysyvistd, saannéllisesti kokoontuvista yhteis-
tyoryhmista. Sisaltdd ryhmahaastatteluilla koottuja ndkemyksia ryh-
mien tavoitteista, tarpeellisuudesta ja tuloksellisuudesta.

Tiehallinnon ohjeita ja oppaita

Liikennejarjestelmasuunnitelmien laatiminen, Prosessikuvaus (2003). Lii-
kenne- ja viestintaministerion julkaisuja 43/2003. Helsinki.
Siséltdd myods kuvauksen osallisista seka prosessin eri vaiheissa ta-
pahtuvasta osallistumisesta.

Sidosryhmatutkimusten koordinointi Tiehallinnossa. Toimintamalli. Ks. Tie-
hallinnon toimintajarjestelma -> Asiakkuus.
Tiehallinnossa kayttoéon otettu toimintatapa, jota sovelletaan aina teh-
tdessa asiakkaisiin tai muihin sidosryhmiin kohdistuvia tutkimuksia,
kuten kyselyja ja haastatteluja.

Tiehankkeen vaikutukset ihmisiin ja yhteisdihin (2000). Tiehallinto, Tie- ja
liikennetekniikka.
Opas ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnista (IVA, SVA).

Tiehallinnon sidosryhmayhteistyon toimintalinjat (2003). Tiehallinto.
Maaérittelee séanndllisen, systemaattisen sidosryhmayhteistydn me-
nettelyt Tiehallinnossa.

Tiehallinnon viestinnan toimintalinjat (2006). Sisaisia julkaisuja 15/2006. Tie-
hallinto.
Sisaltdd mm. viestinnan yleiset padmaarat ja tietoa viestintdvastuista.

Tiehankkeiden suunnitelmien kasittelyohje (2006). Tiehallinto.
Ohje maantielain mukaisesta suunnitelmien kasittelysta.
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Tiesuunnitelma, Toimintaohjeet (2001). Tiensuunnittelun laatujarjestelma.
Tiehallinto, Helsinki.
Mukana myads tiivis ohje vuoropuhelusta.

Yleissuunnitelma, Toimintaohjeet (2001). Tiensuunnittelun laatujarjestelma.
Tiehallinto, Helsinki.
Mukana myads tiivis ohje vuoropuhelusta.

Yleissuunnittelu. Suunnitelman sisalto ja esitystapa (2006). Tiehallinto, Hel-
sinki.
Yleissuunnitteluohje siséltdéd mm. kuvauksen yleissuunnittelun osa-
puolista ja vuorovaikutuksen jarjestamisesta.

Menetelmat

http://www.stakes.fi/[sva/osallistu.htm#menetelmia
Stakesin laatima sivusto, jossa on vaikutusten arviointia koskevan
tiedon ohella esitelty monipuolisesti erilaisia ryhmatyon, osallistumi-
sen ja ideoinnin menetelmia.
Laajempi versio: http://www.stakes.fi/sva/menetelmat/sisallys.htm.

http://www.tkk.fi/Yksikot/Y TK/koulutus/metodikortti/Metodit.html
Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskuksen laatima, la-
hinna tutkimus- mutta my6s osallistumismenetelmia esitteleva sivus-
to. Mukana myds menetelmien valintataulukko.

http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=731&lan=fi
Osallistuminen yleis- ja asemakaavoituksessa; opasluonnos. Ympa-
ristdbministerién sahkoinen julkaisu. Laaja opas maankaytto- ja raken-
nuslain mukaisesta osallistumisesta. Erilaisia vuoropuhelu-, tiedon-
hankinta- ja tiedotusmenetelmia on kayty havainnollisesti ja perus-
teellisesti 1api seka vertailtu keskendan. Kasitelty myds mm. vuoro-
puheluaineiston jasentamista ja raportointia.

http://www.planning.dot.gov/Pitool/pdf/entire.pdf
Yhdysvaltain Federal Highway Administrationin monisatasivuinen, pe-
rusteellinen opas osallistumismenetelmista ja -kaytanndista tiensuun-
nittelussa.

e Vuoropuhelumenetelmat

Alasoini, Tuomo, Liflander, Tiina & Rahikainen Osmo (toim.) (2001): Ylivoi-
maa yhteistyolla. Kokemuksia teollisuuden tiimiprojekteista. Tydministerio,
tyoelaman kehittamisohjelma, Raportteja 14.

Tiivistettya kokemusta tiimityosta

Epailys, Niina, Kiimamaa, Jouni, Kuikka, Nina, Muilu, Toivo, Mantysalo, Rai-
ne, Onkalo, Pirjo & Reinikainen, Kalle (2003): Asu kylassd. Kokemuksia
asukaskeskeisesta kylien suunnittelusta Pohjois-Pohjanmaalla. Nordia tie-
donantoja 2/2003. Pohjois-Suomen maantieteellisen seuran ja Oulun yliopis-
ton maantieteen laitoksen julkaisuja.
Teoreettisempien artikkeleiden lisaksi teoksessa esitelladn kavely-
kierros-menetelméan, tulevaisuusverstaiden seka tutkimusmenetelmi-
en kayttoa.
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Haverinen, Risto (1999): Vuorovaikutuksen jasentdminen ymparistévaikutus-

ten arvioinnissa. Ymparistéopas 64. Suomen ymparistékeskus, Helsinki.
Opas vuorovaikutuksessa syntyneen materiaalin (kannanotot, mielipi-
teet, palaute jne.) jasentamiseen, ryhmittelyyn ja teemoitteluun, esi-
merkiksi yhteenvedon pohjaksi.

Kupias, Paivi (2001): Oppia opetusmenetelmistd. Educa-instituutti, Helsinki.
Aikuiskoulutukseen suunnattu, mutta myds muihin ryhmatdihin sovel-
tuva teos, jossa esitellaan konkreettisesti erilaisia ideoinnin ja ryhma-
tydn menetelmia.

Laitinen, Hanna, Voipio, Timo & Grdngvist, Maria (1995): Yhteison &ani.
Osallistavien menetelmien opas. KEPA kehitysyhteistyon palvelukeskus ry.
Julkaisusarja n:o 15.
Kehitysyhteistydhdn suunnattu opas, jossa esitelladn mm. liitteessa 2
kuvattu chapati-menetelma.

Lahteenméaki, Heini & Rotko, Pia (2005): Evéitd vuorovaikutteiseen viestin-
tdan vesistdjen kunnostus- ja saannostelyhankkeissa. Ymparistdopas 125.
Suomen ymparistokeskus, Helsinki.
Esittelee havainnollisesti onnistuneen vuoropuhelun osatekijoitd, kay-
tannon tapausesimerkkeja vesistdsuunnittelusta, seka viestinnan ja
osallistumisen menetelmia.

Osallistavan suunnittelun opas luonnonvara-ammattilaisille (1997). Metsa-
hallitus, Helsinki.
Sisaltdd muun muassa ohjeita yleisétilaisuuden jarjestamiseen seka
erilaisten vuoropuhelumenetelmien vertailutaulukon menetelmien
kayttotarkoituksen ja edustavuuden osalta.

Staffans, Aija (1994): Asukkaat ja lahidarkkitehti. Pihlajistossa uusia ty6tapo-
ja etsimassa. Yhdyskunta ja rakennustutkimuksen neuvottelukunta. Julkaisu
5. Ymparistdministerio.
Esittelee gatur- eli kavelykierros-menetelman kayttoa asuinalueen
kehittamisessa.

Tuplatiimi. Ohjaajan opas (1995). Innotiimi Oy. Vantaa.
Yksityiskohtainen ohje Tuplatiimi-ryhméatytmenetelman kaytdsta ide-
oinnissa ja luovassa ongelmanratkaisussa.

Turtiainen, Markku (1996): Ymparistoristiriitojen sovittelumenettely — kirjalli-
suuskatsaus yhdysvaltalaisista kokemuksista. Suomen ymparistokeskuksen
moniste 40. Suomen Ymparistokeskus, Helsinki.
Julkaisussa kuvataan mm. sovittelumenettelyn vaiheet, menettelyn
soveltamiskohteita ja teoriaperustaa.

Ury, William (1993): Neuvottele vastustaja liittolaiseksi. Otava. Helsinki.
Opas vaikeiden neuvottelutilanteiden hallinnasta.

Valtiovarainministerid (2005): Kuuleminen ja osallistuminen tietoverkoissa.
Ty6ryhmamuistioita 2/2005. Helsinki.
Esittelee erilaisia verkko-osallisuuden menetelmia sekd niiden suo-
malaisia ja kansainvélisia sovelluksia. My®s runsaasti internet-
linkkeja.
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Vantanen, Ari, Marttunen, Mika, Turunen, Juha-Pekka, Slotte, Sebastian &
Hiedanpaa, Juha (2004): Vuorovaikutteiset suunnittelumenetelmat Kemijar-
ven saanndstelyn kehittamisessad. Suomen ymparistd 658, Luonto ja luon-
nonvarat. Suomen ymparistokeskus, Helsinki.
Kooste teemahaastattelututkimuksesta, yleisoétilaisuuksista ja vuoro-
vaikutteisista tydpajoista, seka yhteenvetona arviota eri vuoropuhe-
lumenetelmien kaytosta.

Wehr, Paul (1981): Conflict Regulation. Westview Press. Colorado.
Malli ristiriitojen selvittamiseen ja kasittelyyn.

e Tutkimusmenetelmat

Eskola, Jari & Suoranta, Juha (1998; 7.painos 2005): Johdatus laadulliseen
tutkimukseen. Vastapaino, Jyvaskyla.
Laadullisen tutkimuksen peruskysymyksia esitteleva oppikirja. Kasit-
telee mm. haastattelua, ryhmahaastattelua, havainnointia, toiminta-
tutkimusta ja tekstianalyysia.

Kuntalaisten tarpeiden Kkartoittaminen liikennesuunnittelussa (2000).
Liikenneministerion julkaisuja 29/2000. Helsinki.
Maéardllista ja laadullista tutkimusta yhdistava metodi, jolla selvitetdén
asukkaiden tarpeita, arvostuksia seka painopistealueita liikenteen ke-
hittamisessa.

Mielipide- ja asennetieto tiensuunnittelun laatujarjestelmassa (1994). Tie-
donhankintaopas tiensuunnittelijalle. Tielaitoksen selvityksia 56/1994. Hel-
sinki.
Julkaisussa esitellddn keskeisimpid tutkimusmenetelmia (kyselyt,
haastattelut jne.).

Potsonen, Riikka & Vélimaa, Raili (1998): Ryhmahaastattelu laadullisen ter-
veystutkimuksen menetelména. Terveystieteen laitoksen julkaisusarja 9/98.
Yliopistopaino, Jyvaskyla.

Peruskuvaus ryhmahaastattelusta tutkimusmenetelmana.

Sa tycker svenska folket! (2004) Resultat frdn en undersokning av
ungdomars, yrkesverksammas och &aldres problem i vagtransportsystemet.
Markor AB & Véagverket.
Laadullisia haastatteluja ja kyselytutkimusta yhdistava metodi
asiakastarpeiden kartoittamiseksi (Problem Detection Study, PDS).

Tsupari, Tanja (2001): Tutkimusmenetelmét asiakastiedon tuottamisessa.
Julkaisematon muistio, Tiehallinto. (Ks. Tiehallinnon toimintajarjestelma:
Asiakkuus.)

Tiivis tietopaketti laadullisista ja maarallisista tutkimusmenetelmista.

Erityisryhmien osallistuminen

Aarnikko, Helja, Kytta, Marketta & Myllymaki, Tiina (2002): Lasten nakdkul-
ma tienpidossa. Esiselvitys. Tiehallinnon selvityksia 53/2002.
Julkaisun liitteessé esitellaan lasten osallistumismenetelmia, kuten
ohjattu kavelyretki, tarrakartta, koulumatkan merkitseminen seké las-
ten liilkkumislisenssikysely vanhemmille.
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Flojt, Anu (1999): Nuoret ympariston kehittajana. Nuorten Aani -ryhmien
menetelmaopas. Sisdasiainministerit, Helsinki.
Nuorten osallistumismenetelmien esittelyd sekd menetelmien toimi-
vuuden ja kayttokelpoisuuden arviointia.

Horelli, Liisa (1992): Lapset ympadristdn tutkijoina. Menetelmaopas kasvatta-
jille. Mannerheimin lastensuojeluliitto, Helsinki.
Menetelmé&oppaassa on kuvattu lasten osallistumista.

Kiiskild, Kati, Maenpaa, Marko & Vaaranen, Heli (2005): Nuorten tarpeet
liikkujaryhmana. Tiehallinnon selvityksiéa 59/2005.
Julkaisussa on kayty lapi nuorten osallistumiseen soveltuvia mene-
telmid seka kaytannon esimerkkeja Suomesta ja pohjoismaista.

Leppanen, Pirjo (1996): Lapset ja tieympdristdon suunnittelu — opetuspaketti
ala-asteen oppilaille. Teoriaosa & Osa 2, tehtavat. Turun tiepiiri ja Manner-
heimin lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri.
Opettajille ja oppilaille suunnattu konkreettinen menetelma- ja tehta-
vapaketti.

Liikenneturva: lakkaiden vaaranpaikkakartoitus. Sahkoinen julkaisu ja esitteet.
http://www.liikenneturva.fi/fi/likennekasvatus/iakkaat/likenneympariston_vaar
anpaikkakartoitus.php
lakkaille, esimerkiksi vanhusneuvostoille suunnattu tydkalu liiken-
neympariston vaarallisten ja esteita sisaltavien paikkojen kartoituk-
seen.

Strange, Waldemar (1999): Luovuutta suunnitteluun - osallisuutta toteutuk-

seen. Tyokirja lasten ja nuorten tulevaisuustydpajoihin ja suunnittelupiireihin.

Sisdasiainministerit, Viherymparistoliitto ja Suomen Kuntaliitto, Helsinki.
Kuvaus luovien suunnittelutyépajojen mahdollisuuksista kehitettdessa
ymparistda lasten ja nuorten kanssa.

Methods and Approaches to Enhance Involvement in Non-traditional Trans-
portation Stakeholder Communities and Neighborhoods (1997). A Handbook
For Mn/DOT Planning and Project Development Managers. Minnesota De-
partment of Transportation.
http://www.dot.state.mn.us/pubinvolve/pdf/nontrad20.pdf
Erityisryhmien osallistumisesta liikennesuunnittelussa: etniset ryhmat,
likunta- ja toimintaesteiset, pienituloiset, muut asukas- ja kansalais-
ryhmaét.

Turunen, Juha-Pekka ja Turtiainen, Markku (2004): Miten saada tulevia
asukkaita osallistumaan uusien asuinalueiden suunnitteluun? Kuntatekniikka
59(3):45-47.

Keinoja alueen tulevien asukkaiden osallistamiseksi.

Wiik, Maarit & Makynen, Jari (2004): Toimintamalli esteettoman ja turvallisen
kavely-ympariston kehittamiseksi. Case Espoon keskus. Liikenne- ja viestin-
taministerion julkaisuja 77/2004, Helsinki.
Vuorovaikutteisiin menetelmiin (kavelykierros, pienryhmatydskentely
ja asukastilaisuudet) perustuva esteettdmyyden edistamisen malli.
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Kansalaisille suunnatut oppaat

Kansalaisen tietokortti: Osallistu ja vaikuta ymparistbvaikutusten arvioinnis-
sa. Ymparistoministerid, sahkdinen julkaisu.
http://www.ymparisto.fi/default.asp?node=14229&lan=fi
Tiivis tietokortti siitd, mikd YVA on ja miten YVA-prosessissa Vvoi vai-
kuttaa.

Lehtinen, Tuuli & Lundstréom, llona: Kuntalaisen vaikuttamisopas. Kuntaliitto,
sahkoinen julkaisu. www.kunnat.net/vallakas

Kuntalaisille suunnattu osallistumisen kasikirja, jossa kasitellaén vai-
kuttamista kunnan asioihin. My6s tietoa esim. kokous- ja neuvottelu-
taidoista ja osallistumisen ongelmakohdista.

Lehto, Satu (toim.) (2000): Paremman ympariston kasikirja; keinoja vaikut-
taa. Turun yliopisto, Turku.
Esittelyd ymparistopolitiikasta ja -hallinnosta, kansalaistoiminnan
muodoista ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Leskinen, Antti, Paldanius, Jari & Tulkki, Kati (1998): Kun haluat vaikuttaa -
osallistu elinympéristdsi suunnitteluun. Ymparistoministerio, alueidenk&yton
osasto. Edita, Helsinki.
Kasikirja, joka kertoo vaikuttamismahdollisuuksista ja tarjoaa kaytan-
ndn ohjeita osallistumisessa eteen tuleviin tilanteisiin (esim. tiedon
etsiminen, yleisétilaisuudet, yhteydenotot suunnittelijoihin, aloitteet,
valituksen tekeminen).

Oikeus saada tietoja viranomaisten toiminnasta (2005). Oikeusministerion
séhkdinen julkaisu. http://www.om.fi/esitteet/18669.htm
Yleistajuinen esite, joka kasittelee lakia viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta.

Tiensuunnittelun kulku (2002). Esite. Tiehallinto.
http://www.tiehallinto.fi/pls/wwwedit/docs/4545.PDF
Esitteessa on kuvattu tiehankkeiden suunnittelun vaiheet ja niihin vai-
kuttaminen.

Kansainvalisia vuoropuhelutermeja

collaborative planning participation des habitants
public involvement participation des citoyens

citizen participation
public participation

medborgarinflytande Beteiligung
medborgardeltagande Burgerbeteiligung
participatorisk planering | Partizipation
samverkansplanering Interaktive Kommunikation
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Liite 1: Yleisotilaisuudet

Liite 2: Ryhmatyot

Liite 3: Kavelykierros

Liite 4: Menetelmi& lasten osallistumiseen

Liite 5: Muita vuoropuhelumenetelmia

Liite 6: Monikeskuskartta kirfjaamismenetelméana
Liite 7: Internet vuoropuhelun tukena

Liite 8: Esimerkkeja asiakastahoista paikallistasolla
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Liite 1: Yleisdtilaisuudet
Lahtokohtia

Yleisotilaisuuksilla voi olla monenlaisia tavoitteita ja niitd voidaan jarjestaa
monella tavalla. Yleisotilaisuudella onkin oltava selkeét, kyseiseen suunnitte-
lutehtavaan liittyvat tavoitteet. Seuraavat ohjeet saattavat kokeneen tilaisuu-
den jarjestajan kannalta vaikuttaa turhan yksityiskohtaisilta. Ohjeiden tarkoi-
tus on kuitenkin korostaa sita, ettéd jos tilaisuus on jarjestdmisen arvoinen,
kannattaa jarjestelykin toteuttaa huolellisesti pienid yksityiskohtia myo6ten.
Kun jarjestelyt on hyvin hoidettu, yllatyksia tulee vdhemman, ja mahdollisuu-
det sujuvalle ja rauhalliselle tilaisuudelle ovat hyvat.

Tehokas tiedotus on tilaisuuden onnistumisen perusta. Tiedotustyyli vaikuttaa
tilaisuuden ilmapiiriin. Tilaisuus koetaan usein sitd tarkeammaksi, mita
useammasta lahteesta siitd saadaan tieto. Resursseja kaytetaan tehottomasti,
jos yleistkadon syyna on tehoton tiedotus. Tilaisuus myds alkaa kehnosti, jos
harvalukuinen yleis6 rupeaa penaamaan jarjestajiltd huonon tiedotuksen syyta.

Yleisotilaisuuksien tavoitteet

Jarjestjan tavoitteet

Yleis6tilaisuuksissa on perinteisesti tiedotettu suunnitelmista, niiden muutoksis-
ta tai poikkeustilanteista. Tavoitteena voi olla poistaa epatietoisuutta ja pelkoja
tai antaa tietoja tulevasta, jotta yleisd osaa varautua ja toimia oikein.

Tilaisuudet soveltuvat myds tiedon hankintaan ja osapuolten nékemysten
selvittamiseen, jos jarjestelyt ovat naiden tavoitteiden mukaiset.

Yleis6tilaisuuksissa tdsmennysten ja selitysten seka taydentavien kysymysten
esittdminen on mahdollista, toisin kuin esimerkiksi postikyselyssa. Tilaisuuksis-
sa saatuja tietoja voidaan tdydentaa posti- ja puhelinkyselyin seké avainhen-
kiloitd ja -ryhmi& haastattelemalla. Tilaisuuksien jalkeen esimerkiksi kyselylo-
makkeen laatiminen on helpompaa.

Keskustelu osapuolten kesken myds helpottaa ennakkoluulojen ja vaarinkasi-
tysten oikaisua ja korjaamista. Suora, henkilékohtainen kanssakdyminen voi
lahentdd eri osapuolia. Tilaisuuksilla voidaankin parantaa naapuruussuhteita
tai jarjestajan julkista kuvaa. Samalla voidaan innostaa ja aktivoida osallistujia
osallistumaan intensiivisemmin esimerkiksi suunnitteluun tai johonkin kaytan-
nén toimintaan. Tilaisuuksista muodostuu parhaimmillaan osapuolten valisia
yhteisid oppimistilanteita. Tahan tarvitaan mielekkéan keskustelun pelisaanto-
jen hyvaksymista ja noudattamista seké asianmukaisia jarjestelyja ja johtamis-
ta.

Erimielisyyksien sovitteluun ja ratkaisuun tavalliset yleisétilaisuudet eivat sovel-
lu. Mit& ristiritaisemmasta tai tunteita kuohuttavammasta asiasta on kyse, sita
vaikeampaa on yleisétilaisuuden hallinta ja sille asetettujen tavoitteiden saavut-
taminen. Naissé tilanteissa kannattaa soveltaa ryhmatydskentelya. Osapuo-
let ovat yleensa kokeneet ryhmaétyot sekd miellyttdvaksi ettd tehokkaaksi
tydtavaksi, tavanomaiseen alustuksia seuraavaan yleiskeskusteluun verrat-
tuna.
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Yleisén tavoitteita

Melkein kaikkiin tilaisuuksiin osallistuvat haluavat saada itse&én, elinolojaan ja
lahiymparistoddn koskevaa tietoa. Tietoa voidaan antaa alustusten lisdksi
tiedottein ja tilaisuuteen liittyvassa nayttelyssa.

Yleisd haluaa my6s vaikuttaa ja paasta mielekkaalla tavalla kertomaan omista
nakemyksistaan ja toiveistaan. Yleensa osallistujat eivat odota, etta kaikki
nakemykset otetaan suunnittelussa konkreettisesti huomioon. Vahintaan
kannattaakin osoittaa, ettd esitetyt ndkemykset kuullaan, ymmarretdan ja
keratdan jatkokasittelya varten. On hyva myoés kertoa, miten ja missa saatuja
nakemyksia kasitelladn tilaisuuden jalkeen, sekd miten asiaa voi seurata. On
hyva, jos osallistujilla on mahdollisuus keskustella myds jonkun asiantuntijan
kanssa henkilokohtaisesti. Luontevasti tdma sujuu esimerkiksi nayttelyssa
ennen tilaisuutta tai tilaisuuden jalkeen. Myds kirjallinen kommentointi- ja
palautemahdollisuus kannattaa aina tarjota.

Sek&a vastustavien ettd kannattavien nakemysten julkituonnille tulisi olla
mielekas tapa, silla muuten tilaisuus saatetaan kokea turhauttavaksi. Vastustus
tuodaan esille joka tapauksessa.

Joidenkin osallistujien tavoitteena voi olla vaikuttaa muihin paikalla olijoihin;
esimerkiksi kerata kannatusta jollekin tietylle asialle tai saada muita
muuttamaan mielensa. Tama kuuluu osana yleisétilaisuuksiin, mutta asiaan voi
vaikuttaa kertomalla alussa selkedasti tilaisuuden tavoitteet ja sen merkityksen
paatoksenteon kannalta. Tilaisuutta hairitseviin ja paljon aikaa vieviin puheisiin
tulee puheenjohtajan kuitenkin puuttua.

Tilaisuuksien valmistelut

Onnistuneen tilaisuuden perusedellytys on valmisteluista sopiminen ja
selke& tehtévien jako. Valmistelutehtéavia ovat:

¢ tilaisuuden tavoitteiden ja sisallén tasmennys,
valmistelutehtévien jakaminen ja toteutuksen seuranta,

¢ tilaisuuden juontamisen, tilaisuuden jarjestelyiden ja
toteutuksen yksityiskohdista paattaminen,

¢ tilojen ja laitteiden varaus seka kopiointi ja postitus, kahvituksen

jarjestaminen jne.,

tiedottaminen tiedotusvalineille, tilaisuuden mainostaminen,

asiantuntijoiden hankkiminen ja alustajien ohjeistus,

esitysten havainnollistamisesta sopiminen,

keskustelujen kirjaamisesta ja raportin laatimisesta sopiminen.

Tukitoimet, kuten kopiointi ja postitus vaativat oman aikansa ja paikkansa
ty6jonoissa. Tukitoimista vastaavien henkildiden kanssa kannattaa neuvotella
toiden sopivasta ajoituksesta.

Tilaisuuden paikka

Yleisotilaisuus on hyva jarjestaa paikassa, jonka osapuolet tuntevat. Sijainti
hyvien kulkuyhteyksien varrella on tarkeda. Tarvittaessa kannattaa jarjestaa
kuljetus. Kuljetusta voi hyddyntdaa myds suunnittelutehtavan havainnollistami-
sessa suunnittelemalla reitit maastossa sopivasti ja jarjestamalla oppaat ajo-
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neuvoihin. Tilojen valinnassa tulee huomioida niiden esteettdmyys ja muu
sopivuus liikunta- ja toimintaesteisille.

Tilaisuuden tarkoitus ja yleisomaara vaikuttavat osaltaan tilavalintaan:

Auditoriot ja luentosalit

e tarkoitettu luennointiin (viisaus edessa — muut tarvitsevat tietoa ja
ovat valmiita hyvéksymaan annetun)

e auditorio eristaa jarjestajat ja yleison toisistaan ja voi luoda vastak-
kainasettelua

e keskustelu ja ryhmatyd on vaikeaa; paritydskentely on mahdollista

e etuja ovat hyva nakyvyys ja kuuluvuus eteen seké hyvat AV-laitteet

= liian hienot tilat voivat jahmettdd tunnelmaa.

Koulujen luokkatilat, ruokasalit, juhlasalit
Etuja
kaikki paikkakuntalaiset tietavat sijainnin
eteis- ja aulatilat sopivat nayttelyihin
juhla- ja voimistelusaleissa on usein tasainen lattia
tuoleja voidaan siirrella moneen muotoon tilaisuuden aikana
vuokrat suhteellisen edullisia
oppilaskunta tai luokat voivat jarjestaa kahvituksen edullisesti.
Haittapuolia
vapaata seinapintaa paperien kiinnittdAmiseen on joskus vahan
isot valkokankaat joudutaan joskus hankkimaan erikseen
tarvitaan mahdollisesti mikrofoni ja &&anentoistolaitteet
koulusalien akustiikka voi olla kaikuva, jolloin puheenjohtaja joutuu
toistamaan yleisépuheenvuorojen padkohdat
e jarjestelyja ei padse aina tekemaan riittdvan aikaisin.

Tilojen jarjestelyt

Tilojen jarjestely voi vaikuttaa ratkaisevasti tilaisuuden onnistumiseen. Isokin
vaivannako jarjestelyissa kannattaa aina, jos silld voidaan parantaa nakyvyytta
ja kuuluvuutta, ryhméatyémahdollisuuksia ja osallistujien viihtymista.

Hyva on, jos yleist ja jarjestgjat ovat samalla tasolla ja jarjestdjat mahdol-
lisimman lahelld yleisda. Parhaita ovat tilat, joissa on tasainen lattia ja irtotuolit.
Asettamalla pelkat tuolit ilman péytia puolikaareen tai v-muotoon saavutetaan
seuraavat edut verrattuna koulumaiseen poytajarjestykseen:

o kaikilla on hyva nékyvyys eteen

o vdlimatka esittdjien ja yleison valilla on pieni

o osallistujat ndkevét toisensa ja ovat lahekkain

e  kuuluvuus on hyva ilman dénentoistolaitteitakin
Poytida harvemmin tarvitaan. Ne vievat paljon tilaa seka lisdavat esittgjien ja
yleison valimatkaa seka fyysisesti ettd henkisesti. Kirjoitusalustoiksi tarvitaan
esimerkiksi ohuet pahvikansiot.

Laitteet, tarkistuslista

Tarvittavat laitteet ovat paikalla ja toimivat
Heitinpoydat ja valkokankaat

Riittavasti jatkojohtoja seka sopivat liitdntajohdot
Linssien puhdistusaine ja puhdistusliina
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Varalamppuja heittimiin tai varalaite

Mikrofoni ja siihen vara-akut tai paristot

Jos AV-laitteita taytyy siirrelld, niiden paikkamerkit lattiaan teipilla

Kayttajat osaavat kayttaa laitteita

Tarvikepakki: maalarinteippia, teippia, joka ei jata jalkia, tusseja, kynia,

sakset, narua, monitoimitydkalu, taskulamppu, laastaria...

o Kaikki jarjestajat tuntevat poistumistiet, sammutusvalineet ja muut tilan
turvajarjestelyt. Kaikki tietavat mitd tehdaan hatatapauksessa. Tilantei-
den lapikaynti ja harjoittelu varmistaa osaamisen!

e Puhelimeen vahtimestarin, ambulanssin, poliisin ja pelastuslaitoksen

numerot.

Nayttely ennen tilaisuutta

e Mahdollistaa jarjestdjien ja yleison henkildkohtaisen kanssakaynnin
ennen tilaisuuden alkua.

¢ Osa ennakkoluuloista ja peloista sekd suunnittelutehtavan pienia yksi-
tyiskohtia ehditdén kasitella nayttelyssa.

o Jdarjestjjat saavat alustavan kasityksen yleison tarkeiksi kokemista
asioista.

e Tilaisuuden luonne selvida osallistuijille.

e Hyva hetki kahvitarjoilulle.

e Jotkut ehtivat vain nayttelyyn, eivat tilaisuuteen.

Puheenjohtajan tehtavat yleisotilaisuudessa

Tilaisuuden johtaja tekee tiimin kanssa keskusteltuaan paatokset jarjestelyista
ja toteutuksesta, ohjeistaa, seuraa toteutumista ja kantaa vastuun. Han voi olla
myds puheenjohtaja / juontaja.

Puheenjohtaja aloittaa tilaisuuden ajoissa ja lopettaa sen sovittuna aikana, ellei
ole erityista syyta poiketa ilmoitetusta aikataulusta. Tervetuliaissanojen ja oman
henkiloston esittelyn jalkeen puheenjohtaja esittelee tilaisuuden tarkoituksen,
ohjelman ja toimintaperiaatteet, hyvaksyttaa yleisolla pelisdannét seka toteaa
milloin on keskustelun ja kysymysten aika.

Lopuksi puheenjohtaja tekee yhteenvedon tilaisuudesta ja kertaa, mita esimer-
kiksi kysymyksille, kommenteille ja tilaisuutta koskevalle palautteelle tehd&an,
mihin ne kirjataan ja kuka raportin saa.

Puheenjohtaja on tilaisuuden vetdjd, ja hdnen tehtdvénsad on varmistaa, etta
kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet ilmaista ndkemyksensd, tilaisuus sujuu
asiallisesti ja yleisolla on hyva olla. Puheenjohtaja ei ota kantaa keskustelun
sisaltoon, eikd varsinkaan esitd jyrkkid mielipiteitd. Asiantuntijat voivat
puolestaan keskittya kuuntelemaan kysymyksia ja vastaamaan niihin. Yleison
kannalta puheenjohtajan tulee varmistaa, ettd esitettyihin kysymyksiin
vastataan riittdvan kattavasti ja suhtautuminen on molemmin puolin asiallista.

Puheenjohtajan tulee kertoa tilaisuuden tarkoitus, huolehtia aikataulussa
pysymisesta ja varmistaa, ettéd kaikki kuulevat ja nakevat. Tarvittaessa han
myds aktivoi yleisod keskustelemaan ja pitdd keskustelun asiassa.
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Puheenjohtajan tulee valmistautua ja valmistaa ryhmansa yllatyksiin ja miettia
tapoja kiperien tilanteiden selvittdmiseksi. Tallaisia ovat: sairaskohtaus, tulipalo
tai kutsumattomat vieraat kuten paihtyneet tai mielenosoittajat. Puheenjohtaja
tekee tilaisuuden aikana paatokset yllattavissa tapauksissa.

Tilaisuuden pelisdannot
Tilaisuuksissa kannattaa mahdollisuuksien mukaan pyrkid hyvan keskustelun
pelisdantoihin. S&antdjen tavoitteena on varmistaa kaikille tasapuoliset
mahdollisuudet osallistua keskusteluun.
Esimerkki sdannoista:

e PUHEENJOHTAJA JAKAA PUHEENVUOROT

e PUHEENVUOROJEN PITUUS ENINTAAN 3 MIN.

e EIKESKEYTETA TOISTEN PUHEENVUOROJA

e EI HENKILOKOHTAISUUKSIA

Puheenjohtaja esittelee s&annot yleisolle juuri ennen keskustelun alkua.
Seindpaperille kirjoitetut saannot pysyvat paremmin osallistujien mielessa.
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Liite 2: Ryhmatyot

Ryhmaétdiden etuja
Ryhmatyota voidaan tarvittaessa soveltaa yleis6- ja muissa tilaisuuksissa:

tutustumiseen

avoimuuden ja ilmapiirin luomiseen

aiheeseen johdatteluun

yleiskeskustelun pohjustamiseen

tiedon kerddmiseen osapuolilta

ideointiin

vaihtoehtojen luomiseen

ideoiden jasentelyyn, valintaan ja muuhun jatkokehittelyyn
oppimiseen

vastakkaisten nakdkulmien ymmartamiseen.

Keskustelu on yleensa helpompaa, avoimempaa ja mielekkdampéaéa pienem-
misséa ryhmissa kuin suurissa. Hiljaiset puhuvat mieluummin pienissa ryhmissa
ja suulaat eivat pienryhmissé vie kaikkien aikaa. Ryhmétyot tuovat yleisotilai-
suuteen vaihtelua ja lisdavat aktiivisuutta merkittavasti.

Varsinkin sellaisessa suunnitteluvaiheessa, jossa halutaan selvittéd mahdolli-
simman monen ihmisen ndkemyksia, toiveita tai tietoja, on pienryhmatyd mer-
kittava tyon tehostaja.

Tiedonhankintamenetelmand ryhméatyd mahdollistaa sen, etta ei kartoiteta
pelkdstdan yksittaisten ihmisten nakemyksia. Ryhmassa ndkemyksista tulee
harkitumpia ja perustellumpia kuin esimerkiksi kyselya kaytettaessa.

Tavanomaisissa yleisotilaisuuksien yleiskeskusteluissa on helppo arvostella
valmista suunnitteluty6ta tai luonnosta. Vaikka arvostelijat saattavat olla keske-
naan hyvinkin erimielisia siita, millainen parempi suunnitelma olisi, voi tilaisuu-
den lopuksi syntyd erheellinen vaikutelma epé&onnistuneesta suunnitelmasta.
Sen sijaan pienryhmien tyon jalkeen osallistujien keskindiset ndkemyserot tule-
vat selkeammin esille. Tehtavanannolla tydskentelyad voidaan my6s suunnata
parannusehdotusten tuottamiseen. Kun mielipiteiden monitahoisuus paljastuu,
tilanteen monitahoisuus valkenee myds yleisélle. Suunnittelijoiden ja muiden
asiantuntijoiden vaikeaa tyota aletaan ymmartaa paremmin.

Tavallisissa yleisttilaisuuksissa ovat usein &aanessa asioihin Kkriittisesti
suhtautuvat, kun taas myonteisesti suhtautuvat eivét ehka vaivaudu toteamaan
kantaansa julkisesti. Pienryhmissa ihmiset kertovat varmasti kriittiset mielipi-
teensékin, mutta niiden esittdmistapa ei usein ole yhta karkeva tai aggressiivi-
nen kuin isommassa tilaisuudessa. Toisia on talléin helpompi kuunnella ja kes-
kustelusta tulee asiallisempaa.
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Keinoja ryhman tyon jarkeistamiseen

Kaikissa ryhmaétoissd, oli niissd sitten mukana asukkaita, asiantuntijoita tai
paattdjia, on avuksi noudattaa seuraavia yksinkertaisia ty6tapoja:
e kokoonpanojen vaihteleminen
pelisdantdjen sopiminen
tydn vaiheistaminen
tasmallinen tehtavénanto
nakyville kirjaaminen

1. Vaihtele kokoonpanoja

Yksin: Ryhmatyon aloitus hiljaisella pohdinnalla auttaa keskittymista ja tuot-
taa paljon paremmin tuloksia kuin keskustelun aloittaminen heti. Juontaja
pyytaa esimerkiksi 5 minuutin hiljaisuutta, "jotta kaikilla on tyérauha”, seka
sanoo kertovansa kun aika on kulunut ja siirrytd&n seuraavaan vaiheeseen.

Pareittain: Parikeskustelu on mahdollista my6s auditoriossa. Se voi pohjus-
taa yleiskeskustelua. Esimerkiksi yhteisty0- tai hankeryhmdassa tehtavana
voi myo6s olla viimekertaisesta kokoontumisesta kertominen. Talléin nekin,
jotka eivat olleet paikalla, saavat kasityksen asiasta, ja kertoja palauttaa sa-
malla asiat mieleensa. Pelisdéntt: toinen on hiljaa kun toinen puhuu. Kes-
keyttdd saa vain tasmentavilla kysymyksilld, kuten: "Tarkoititko siis sita et-
ta..." Ymmarsinko oikein, etta...”.

Kolmen hengen porinaryhmé: Tehokas. Toimii hyvin myds ennestdan tun-
temattomien ihmisten kesken, seké silloin kun ryhméasséa on paljon hiljaisia
tai vilkkaita. Tuo vaihtelua yleiskeskusteluun, ja saastaa aikaa, kun yksi ker-
too koko joukolle porinaryhmén ideat. Ryhmittelyvinkki: osallistujat jaetaan
satunnaisesti kolmen hengen ryhmiin laittamalla iso numerolappu kuhunkin
kolmen tuolin ryhmaan seka jakamalla jokaiselle sisdan tullessa numerolip-
pu, joka osoittaa tuoliryhman.

4-10 hengen ryhma tarjoaa erilaisuutta ja tydnjaon etuja. Ryhméan toiminta
ei pysahdy, vaikka joku on poissa. Tata suuremmassa ryhmassa eivat kaikki
endd osallistu, ja tyo voi junnata.

Yleiskeskustelu: sopii esimerkiksi tehtavien purkuvaiheisiin. Kannattaa poh-
justaa vahintaan yksinmietinnalla, seka usein lisdksi porinaryhmilla. Pitkia
yleiskeskusteluja kannattaa valttdd. Vaatii puheenjohtajalta johtamistaitoja.
Keskustelun pelisaannoét ovat erityisen tarkeita yleiskeskustelussa.

2. Sovi pelisdadnnot

On tarkea ideoida ja sopia ryhmén pelisddnnot yhdessa. Ne on hyva aina
pitdd nakyvilla tapaamisissa. Yleiskeskusteluun esimerkiksi: puheenjohtaja
jakaa puheenvuorot, lyhyet puheenvuorot, asia kerrallaan, ei keskeyteta toi-
sia, ei henkilékohtaisuuksia. Ryhmétydhdn liséksi vaikkapa: kuunnellaan toi-
sia, kaikkien nakemykset ovat yhta tarkeitd, kirjataan puheenvuorojen avain-
sanat nékyville, tehdaan aina palaverimuistio, jokainen saa ehdottaa ryhma-
tydmenetelmien kayttamista.
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3. Vaiheista ty0 ja pida kaikki mukana

Melkein kaikissa ryhmatoissa on seuraavia vaiheita: tehtdavananto ja sen tar-
kentaminen, pohdinta, ideointi, karsinta, tydéstdminen ja perustelut, paatok-
senteko ja jatkosta sopiminen. Eras tarkeimmistd ryhmdatydn onnistumisen
edellytyksista on se, ettd kaikki tietdvat, milloin kukin vaihe alkaa ja milloin
se paattyy. Koska ihmiset ovat erilaisia, kdy helposti esimerkiksi niin, etta
kun osa ryhmésta on omasta mielestaan valitsemassa vaihtoehtoa, jonka
pohjalta ty6tad voidaan jatkaa, on yksi tai useampia henkilgité vield ideointi-
tai karsintavaiheissa. Epamaaraisyys vaiheiden paattamisessa ja aloittami-
sessa aiheuttaa paljon sekaannusta, tehottomuutta ja turhautumista. Lopulta
tyd muuttuu epamiellyttavaksi.

Ryhmanjohtajan pitaa siis tutunkin ryhman tyon jokaisissa vaiheessa varmis-
taa ja muistuttaa, missa vaiheessa menndan. Vaiheistukseen liittyy myds
taukojen pitdminen sopivissa valeissa.

4. Anna tasmallinen tehtava

Anna tehtava jokaiselle lapulla tai nayta heittimella. Tasmallisyys on ratkai-
sevan tarkeda! Jos ryhméan tulokset eivat ole halutunlaisia, on vika yleensa
tehtdvanannossa.

Esimerkki tehtavasta:

"Mita vaikutuksia mielestasi tulisi selvittd&d? Listaa ensin itseksesi omalle pa-
perillesi mieleesi tulevia vaikutuksia. Kaikki kelpaa! On tarkea olla hiljaa, jot-
ta kaikilla on tyérauha. Puheenjohtaja kertoo, kun yksin miettiminen paattyy
ja siirrytadn keskustelemaan ryhmissa.”

Vinkki: Ongelmien ja epakohtien selvittely voi masentaa ja aiheuttaa kiistoja.
Rakentavampaa on antaa suoraan tehtavaksi kehittdmisehdotuksien ideoin-
ti: "Kuinka ... voidaan parantaa”. On myds virkistavaa joskus miettia toiveik-
kaana tulevaisuutta — "Miten asiat mielestasi olisivat, jos ne olisivat oikein
hyvin!”

5. Kirjaa nékyville

Avainsanojen nakyville kirjaaminen osoittaa, ettd nakemykset on kuultu ja
ettd ne on ymmarretty oikein. Se myds auttaa jasentamaan ja rajaamaan
asioita sek& havainnollistaa tyon tehokkuutta, kun nékyville syntyy "yhteinen
muisti”. Vaihtoehtoja: seindpaperille kirjataan avainsanat perakkain listaksi;
ideat kirjataan suoraan tietokoneella diaesitykseen, joka on nakyvissa; ryh-
mat tekstaavat avainsanat lapuille, jotka kiinnitetddn seindlle; tehdéan isolle
seindpaperille miellekartta (mind map), jossa yksi keskus, tai "monikeskus-
kartta” (liite 6).

Avainsanojen nopea ja selked kirjaaminen on tarkea taito. Kirjaajan on hyva
kysya epéselvassa tilanteessa puhujalta "kirjasinko oikein?”.

Raportti tilaisuudesta voi joskus olla vain tilaisuuden kuvaukseen liitetty
avainsanaluettelo tai kuva tussitaululle tai seinapaperille kirjoitetuista teks-
teistd. Monesti on hyva kuitenkin selittda ja tulkita tuloksia sen verran, etta
muutkin kuin tilaisuudessa olleet ymmartavat asiat. Nain myoskaan muisti-
kuvat puhutusta eivat niin helposti hamarry.

Nama tydtavat ja periaatteet sisaltyvat useimpiin ryhmatyémenetelmiin. Seu-
raavassa on yksityiskohtaisemmin opastettu kahden ryhmamenetelméan so-
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veltamista. Lisédtietoja muista menetelmistd 16ytyy lahdeluettelon linkkien
kautta.

Ideoivatilaisuus pienryhmissé

Tavoitteet
Seuraavassa kuvatun aivoriihen péatavoitteena on tuottaa yhdessa runsaas-
ti nakemyksié ja ideoita. Samalla osallistujat saavat tietoa ja palautetta toisil-
taan, seka kokemusta jarjestelmallisesta keskustelusta. Menetelma soveltuu
esimerkiksi osallistujien nakemyksien keruuseen suunnitellun hankkeen vai-
kutuksista.

Jarjestelyt

Toimitaan koko ajan samassa tilassa. Ty6vaiheina vuorottelevat yksinpoh-
dinta, keskustelu kolmen hengen pienryhmissé seka kaikkien yhteinen kes-
kustelu. Toimintaan esimerkiksi 30 hengen tilaisuudessa kuluu ohjaajan ja
mahdollisen kirjaajan tukemana noin tunti. Lisaksi tarvitaan aikaa jarjestelyi-
hin seka raportointiin.

Ennen aloitusta pdydat siirretddn sivuun ja tuolit asetellaan kolmen ryhmiin.
Tuoliryhmat asetellaan aluksi niin, ettd kaikki ndkevét ohjaajan. Osallistujat
tarvitsevat kirjoitusalustan, muutaman liuskan paperia ja kynan.

Toiminta tilaisuudessa

Ohjaaja pyytaa osallistujia ensin hiljaa itsekseen miettimaan ja kirjoittamaan
omille papereilleen pienia ja isoja ideoitaan, vastaukseksi esimerkiksi ylei-
seen kysymykseen: Kuinka tielikenteen haittoja mielestanne pitéisi torjua ja
lieventad? tai suppeampaan kysymykseen: "Miten tielikenteen melua pitéisi
mielestanne alueellanne torjua?" "Miksi" -tyyppisid, perustelua hakevia ky-
symyksia ei kannata esittda, koska silloin osallistujat eivat tuota ideoita va-
paasti, vaan turhaan karsivat ja muokkaavat niitd mielessaan.

Aikaa omatoimiseen ty6hén kannattaa antaa 5-10 min tilanteesta riippuen.
Pelisdantona on: "ollaan hiljaa, jotta kaikilla on tyérauha”. Ohjaaja ja avusta-
jat nayttavat esimerkkia ja keskittyvat papereihinsa. Pulisijoille ohjaajan pitaa
ystavallisesti huomauttaa tyérauhan tarkeydesta.

Seuraavaksi ohjaaja voi sanoa esimerkiksi: "Jatketaan sitten ryhmissa.
Kaantakaa tuolinne sopivasti vastakkain ja kootkaa ryhmassa ajatuksenne.
Kaikki listataan - karsintaa ei tasséa vaiheessa lainkaan tehda." Tahan vara-
taan aikaa 15—20 min.

Ideoinnin purku toteutetaan kierroksittain siten, ettd kunkin ryhman edustaja
kertoo vuorollaan lyhyesti vain pari ideaa.

Ohjaaja tai avustaja kirjaa taululle kutakin ideaa koskevan avainsanan naky-
ville suurella ja selkedlla tekstilla. Ideat voidaan kirjata myés avainsanoina
lapuille, jotka kiinnitetdan seinille. Tasta voidaan tarvittaessa jatkaa ryhmitte-
lemalla laput jollakin tavalla tai karsimalla niita yhteisesti hyvaksytyilla perus-
teilla.
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Ryhmamenetelma priorisointiin

Seuraava menetelma soveltuu ryhman tavoitteiden ja ideoiden kokoamiseen
ja selkeyttdmiseen seké toteutusjarjestyksen maarittelyyn. Menetelmaa on
sovellettu sekd monialaisissa asiantuntijaryhmissa ettéd osana yleisdtilai-
suuksia. Soveltamisen oppii harjoittelemalla ensin tutun ryhméan kanssa. Oh-
jaajan kannattaa etukateen tdsmentaa tehtdva huolellisesti. Tehtavan jaka-
minen kaikille kirjallisena varmistaa tuloksekkaan tydskentelyn.

Tarvitaan runsaasti vaaleita, pyoreité kartonkikiekkoja tai papereita, kolmea
kokoa. Pienimmankin kiekon tulee olla niin suuri, ettd siihen voi kirjoittaa tus-
silla tekstia, joka nakyy hyvin muutaman metrin paédhéan. Mita suurempi ryh-
ma, sitd suurempia kaikkien kiekkojen on oltava. Kiekon koko merkitsee asi-
an tarkeyttd tai merkittavyyttad (suuri= hyvin tarked, keskikoko= kohtalaisen
tarked, pieni= vahemman tarkea).

Ryhmaélle esitettavd kysymys tai tehtdvananto voi koskea vaikkapa vuoropuhelu-
suunnitelman menetelmien ideointia ja priorisointia:

1) Mieti ensin hiljaa itseksesi, milla vuoropuhelumenetelmilla tavoitteisiin voidaan
paasta. Aikaa on noin 5 min. Muistiinpanopaperia on kansiossa. Ohjaaja kertoo kun
tdma vaihe paattyy.

2) Keskustelkaa sitten ryhméassa. Ensin jokainen kertoo vuorollaan muille ajatuksen-
sa lyhyesti ja muut ovat silloin hiljaa.

3) Kirjoittakaa tarkeimpien menetelmien nimet suurimmille kiekoille, kohtalaisen tar-
keat keskisuurille kiekoille ja véhemman tarkeét pienimmille kiekoille. Yksi menetel-
mé& yhdelle kiekolle.

4) Kiinnittdkdd menetelmakiekot seindlle siten, ettd l&hella keskimerkkia ovat ne
menetelmét, joita pitda alkaa soveltaa mahdollisimman pian ja kauimpana keskimer-
kistd ovat ne menetelmat, joita sovelletaan myéhemmin. (Huom! samaa menetel-
maa saatetaan tarvita seka prosessin alussa, keskivaiheilla, ettd lopussa, jolloin tar-
vitaan kolme samanlaista kiekkoa.). Ohjaaja kertoo kun vaiheisiin 2—4 varattu aika
(n. 20 min.) paattyy.

Yksi ryhmasta selostaa purkuvaiheessa tuloksenne koko joukolle.

Kun ryhma on paassyt yksimielisyyteen asioista ja niiden tarkeydestd, kukin
avainsana kirjoitetaan sopivan kokoiselle kiekolle. Sitten seindén kiinnitetaan
pieni, mutta selkeédsti ndkyva keskimerkki, esimerkiksi takin nappi. Kiekot
kiinnitetaan seindlle niin, ettd niiden etaisyys keskimerkista kuvaa vaikkapa
sitd, missa jarjestyksessd asiat pitdd toteuttaa. Jos esimerkiksi jokin va-
hemman tarked asia voidaan toteuttaa vaikka huomenna, kiinnitetddn ao.
pieni kiekko kiinni keskimerkkiin. Jos hyvin téarke&a asia joudutaan toteutta-
maan vasta pitkan ajan kuluttua, se sijoitetaan kauas keskimerkista.

Ison joukon on joskus hedelmallistd jakautua pienryhmiin. Jokaiselle ryhmal-
le tarvitaan silloin oma seindnosa samassa salissa. Kun kaikki ryhmat ovat
valmiit, kierretdan koko joukolla katsomassa kaikkien tulokset. Tarvittaessa
laaditaan yhteinen kooste uudelle seindnosalle. Samalla voidaan karsia, yh-
distella, jakaa seké nimeta ja aikatauluttaa asioita tasmallisemmin.
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Monet pitavat tAman menetelman visuaalisuudesta, aktiivisesta tekemisesta
ja sen tarjpamasta vaihtelusta verrattuna pelkkdan péydan &aressa keskus-
teluun. Menetelman ovat kehittaneet kehitysyhteistybasiantuntijat auttamaan
erilaisista kulttuureista lahtevid ihmisia keskustelemaan ja osallistumaan. Se
tunnetaan Venn-diagrammina (kehittdjan nimen mukaan) tai Chapati-mene-
telmana. (chapati =pydrea vehnaleipa).
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Liite 3: Kavelykierros

Ohjattuun kavelykierrokseen kuuluu kavely ryhmittain suunnittelualueella se-
k& keskustelu tehtyjen muistiinpanojen perusteella. Ryhméat ovat tehok-
kaimmillaan, jos yhden ryhmé&n koko on enintdan 10 henkildd. Ryhmat kan-
nattaa koota monipuolisiksi, sen mukaan keitd aihe koskettaa (naisia, mie-
hi&, nuoria, ikdantyneitd, tavallisia asukkaita, asukas- ja muiden yhdistysten
edustajia, suunnittelijoita, muiden alojen ammattilaisia). Lapsille voidaan jar-
jestaa oma kierros esimerkiksi opettajien johdolla. Vastaava menetelméa on
ns. reitti-inventointi. Kierros voidaan tehda myds pyoréillen, silloin kun osal-
listujissa ei ole liikuntarajoitteisia.

Ryhmat etenevét etukateen suunniteltua reittia. Jokaisen ryhman ohjaajalla
ja mielelladn myo6s osallistujilla on kartta, johon merkitty numeroidut rastit
(esim. 5 rastia) ja kyseisen ryhman kiertojarjestys. Rasteilla pyséhdytéaan, ja
jokainen tekee hiljaa itsekseen muistiinpanoja. Tehtavana voi olla esimerkik-
si miettia kullakin rastilla: 1) mita hyvaa, 2) mitd huonoa, 3) mitéa kehittaisin.

Kavelyretken paatteeksi kokoonnutaan sisatiloihin kasittelemaan yhdessa
muistiinpanot. Ideana on kirjata ajatukset nakyville esimerkiksi taululle tai
seindpapereille. Tarkedd on, ettd jokaisen osallistujan ndkemykset tulevat
kirjattua. Taman jalkeen kaikki rynmat yhdessa keskustelevat lyhyesti kusta-
kin rastista perustellen ndkemyksidan. Raportti ryhmien tuloksista toimite-
taan my6hemmin osapuolille.

Tarvikkeet
o Kartat, joihin on merkitty numeroidut rastit ja tarvittaessa kunkin ryh-
man kiertosuunta
0 Tehtavalappu tai valmiit lomakkeet joka rastista. Lomakkeessa voi ol-
la myo6s karttapiirros, johon voi tehdéa merkintoja
0 Muistiinpanopaperia
Lyijykynia
Ohuet pahvikansiot (ns. folderit), jotka toimivat myds kirjoitusalustoi-
na
Muovipusseja, joihin kirjoitustarvikkeet voi sateella sujauttaa
Palautelomake, joka taytetddn loppukeskustelun paatteeksi
Flappipaperia tai leveda voimapaperia seinalle
Lujaa teippiad seindpaperin kiinnittdmiseen
Levedakarkisia tussikynia kirjaamiseen
Ad-lappuja

o O

O O0OO0OO0O0O0

Menetelma sopii suunnittelun kaynnistysvaiheeseen, kun muotoillaan suun-
nittelutehtavaa ja selvitetdan osapuolten tarpeita ja tavoitteita. Lisaksi mene-
telm&a voidaan soveltaa jalkiarviointiin niin rakentamisessa kuin hoidossa ja
yllapidossakin. Kavelykierroksia on tehty myds mm. esteettomyyskartoitus-
ten yhteydessda, jolloin osallistujina on liikunta- ja toimintaesteisia seka
ikdantyneita.

Lisaa aiheesta: www.tkk.fi/Yksikot/YTK/koulutus/metodikortti/Gatur.html
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Liite 4: Menetelmia lasten osallistumiseen

Lasten osallistumisessa on tarkoituksena kerata tietoa lapsille sopivilla
tavoilla, sekd ohjata heita keskustelevaan ja pohdiskelevaan osallistumis-
kulttuuriin. Lasten ideoiden ja nakemysten toteuttaminen hyoddyttaa usein
my6s muita asuinalueiden lahiymparistda paljon kayttavia asukkaita. Lapset
toivovat usein yksinkertaisia ja edullisia asioita, joita voi olla helppo toteut-
taa.

Monia tdssé oppaassa esitettyjd menetelmid, kuten aivoriihtd eri muodois-
saan ja kavelykierrosta, voidaan soveltaa lasten ja nuorten kanssa erikseen,
sekd myoOs silloin kun he ovat mukana ryhmissa aikuisten kanssa.
Seuraavassa on liséksi lueteltu muutamia erityisesti lapsille tarkoitettuja
menetelmia.

Motivoivia menetelmia

Naiden menetelmien tavoitteena on tutustua suunnittelun kohteena olevaan
teemaan, esimerkiksi liikenneturvallisuuteen tai liikenteen meluun ja sen
torjuntaan.

Aistikavelyretkelld tutustutaan suunnittelualueeseen, siten ettd lapsilla on
aikaa tutustua ja tutkia aluetta omatoimisesti. Tahan liittyy aistiharjoituksia.

Piirtiminen ja ainekirjoitus soveltuvat motivointiin ja asiaan perehtymiseen.
Suunnittelun tueksi nAma& menetelmat soveltuvat huonosti. Esimerkiksi las-
ten piirrosten tulkinta voi olla hankalaa.

Draama ja valokuvaus auttavat myos aineiston keruussa ja tyéstamisessa.
Valokuvia voi kayttaa myos varsinaisten suunnittelumenetelmien apuna.

Lasten suunnittelumenetelmia

Kokemusten mukaan kannattaa ohjata lapset tydstamaan oma aineistonsa
loppuun asti itse. Suuri maara tarrakarttoja tai kavelykierroksen ja tule-
vaisuusverstaan papereita on suunnittelijalle tydlastéa analysoitavaa, eika
tulos ole paras mahdollinen. Kun sen sijaan lapset yhdessa kayvat lapi omia
toitdan, he oppivat yhteistyotaitoja, ja koosteina heidan nakemyksensa valit-
tyvat paremmin suunnitelmiin. On myds hyvia kokemuksia siitd, etta esimer-
kiksi koululuokkien edustajat esittdvat luokan ndkemyksen aikuisille yleisoti-
laisuudessa tai tydryhman kokouksessa.

Karttatekniikan tai tarrakartan avulla kartoitetaan lasten ja nuorten nakemyk-
sid, tarpeita ja ongelmia tietyn alueen suunnittelussa. Sen soveltamiseen
voidaan ohjata vaikkapa peruskoulun opettaja. Han kertoo lapsille, mika
kartta on, ja nayttdd konkreettisesti esimerkiksi koulun lahialueella, miten
maastoa kuvataan Kkartalla. Tamén jalkeen lapset voivat merkitd kukin
omalle A3-kokoiselle kartalleen varillisilla tarroilla esimerkiksi liikenteen
kannalta pelottavat paikat, kauniit ja rumat paikat, tarkeét hiljaiset paikat,
meluisat paikat ja hyvat leikkipaikat. Kun tarra on paikallaan, siitéd vedetaan
viiva kartan reunaan ja kirjoitetaan paikan nimi ja perustelu. Luokka kasitte-
lee tulokset yhdessa ja muodostaa yhteisen kartan, joka toimitetaan suunnit-
telijoille perusteluineen. Luokka voi keskustella esimerkiksi seuraavista
asioista:
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e Misté paikoista on eniten mainintoja?

e Mika paikka on koettu erityisen kauniiksi, hiljaiseksi, vaaralliseksi tai
rumaksi ja miksi?

e Mitkd paikat on koettu monella tavalla, esimerkiksi kauniiksi ja
vaaralliseksi ja miksi?

Suunnittelija tulee mydhemmin koululle esittelem&én, kuinka kannanotot on
otettu huomioon. Esitykseen voidaan liittdd myos yleistajuista tietoa tieliiken-
teesta ja tiesuunnittelusta. Menetelma soveltuu paikallisten suunnitelmien
alkuvaiheeseen ja jalkiarviointiin.

Tarrakarttaa vastaavia tietokoneavusteisia menetelmid on myds kehitetty;
naissa asukkaiden kokemuksellista tietoa voidaan Kkiinnittdd fyysisiin
paikkoihin paikkatietopohjaisen karttakayttéliittyméan avulla. Nama menetel-
mat soveltuvat hyvin nuorille ja lapsille pelinomaisuutensa vuoksi, ja niita
voidaan kayttaa luontevasti esimerkiksi osana oppituntia.

Pienoismalleja on kaytetty esimerkiksi pihojen ja puistojen suunnittelussa.
Malli rakennetaan alueesta tehdylle 1:500 pohjalle. Materiaaliksi soveltuvat
lasten muutenkin kayttamat muovailuvaha, styrox, rakennuspalikat, puutikut
jne. Rakentaminen sujuu parhaiten 4—7 lapsen ryhmissa. Pienoismalleja
osaavat rakentaa jo alle kouluikéiset lapset.

Kognitiivisen kartan jokainen piirtda tutusta paikasta omien mielikuviensa
mukaisesti. Jokaisen ihmisen kognitiivinen kartta on erilainen. Naiden kartto-
jen avulla saadaan selville esimerkiksi liikenteen vaaran paikkoja, lasten
koulu- ja muita reitteja, meluisia paikkoja, hiljaisia paikkoja jne.

Nuorten YVA:ssa osallistujia pyydetddn miettimaan asioita, jotka heidéan
mielestaan ovat ympariston laadun kannalta tarkeitd. Osallistujat vastaavat
kysymykseen: mihin asioihin pitaa kiinnittdd huomiota, jos haluamme hyvan
ympariston? Aluksi jokainen kirjoittaa itsekseen muutamia asioita paperille.
Sitten kriteerit kirjoitetaan esimerkiksi A4-lapuille ja kiinnitetdan seinalle, Kir-
joitetaan seinapaperille tai heijastetaan seinélle dataheittimen avulla. Lopuk-
si jokainen osallistuja saa valita esimerkiksi kolme térkeinta asiaa. Nain asiat
voidaan asettaa yhdessa tarkeysjarjestykseen.

Suunnittelu tietokoneen avulla. Joitakin suunnitteluohjelmia voidaan soveltaa
myos lasten kanssa

Tulevaisuusverstaan lyhyisiin sovelluksiin jopa 7-vuotiaat voivat osallistua.
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Liite 5: Muita vuoropuhelumenetelmia
Suunnittelijoiden kotikaynnit

Kotikaynneilla suunnittelijat vierailevat niiden maanomistajien, asukkaiden tai
yrittdjien luona, joihin suunnitelma vaikuttaa. Kaynteja tehdaan yleensa
eniten tie- ja rakennussuunnitelmavaiheissa, kun neuvotellaan yksittaisista
kaytdnnon ratkaisuista. Varsinkin pienissad hankkeissa kotikdynteja on hyva
tehda jo yleissuunnitteluvaiheessa. Talldin suunnittelijat informoivat hank-
keesta, ja asukkaat voivat antaa arvokasta paikallistietoa omien toiveidensa
ja kysymystensa lisaksi.

Koti- ja maastokayntien etuna on, etta asioista voidaan keskustella konkreet-
tisesti paikan paalla. Asukkaiden ei tarvitse lahtea virastoon, vaan heilla on
"kotikenttaetu”, joka helpottaa asioiden esittdmistd. Tama on myds osa yksi-
I6llista asiakaspalvelua.

Kéayntimahdollisuus suunnittelutoimistossa

Tiedotuksessa kerrotaan ajankohdat, jolloin suunnittelutoimistossa, joko tie-
piirissa tai konsultin toimistossa, voi vierailla ja tutustua suunnitelmiin seka
tavata asiantuntijoita. Jotta ty6rauha ei hairiinny liikaa, voidaan vierailut ra-
joittaa tiettyyn viikonpaivaan ja vierailutunteihin.

Vierailumahdollisuus palvelee lahinna yksittdisia kansalaisia. Se on yksi lisa
vuoropuhelumahdollisuuksiin, mutta ainoaksi menetelméksi se ei riita.

Nayttelyt

Miehittaméatdn nayttely voidaan pystyttdd useammaksi paivaksi tai viikoksi.
Nayttely voi myos kiertda alueelta toiselle. Tekstien, kuvien, kaavioiden ja
karttojen ymmarrettavyys on tarkeaa, silla kavija ei saa lisaselvityksia, kuten
miehitetyssa nayttelyssa. Nayttelyn sijaintipaikalla on merkittava vaikutus
siihen, kuinka hyvin osapuolet paikalle tulevat.

Nayttely ei ole kovin tehokas tiedotusmenetelma, silla se edellyttda osapuo-
lilta aktiivisuutta tulla paikalle ja perehtya aineistoon. Miehitetty nayttely
mabhdollistaa jo lisdselvitykset sekd myds tiedon saannin. Se on kuitenkin
jossakin maarin tehoton menetelma, silla yksi asiantuntija joutuu selittdmaan
asiat useaan kertaan, kullekin yksittaiselle henkildlle tai ryhnmalle kerrallaan.

Nayttely on suhteellisen vaivaton ja halpa toteuttaa. Viela vahemmilla kus-
tannuksilla paastaéan, jos nayttelyssa voidaan hyddyntdd muita vuoropuhe-
lumenetelmia varten laadittuja valmiita aineistoja.

Projektilehti

Projektilehti on projektin oma tiedotuslehti, jota on julkaistu etenkin investoin-
tihankkeissa ja jaettu asukkaille ja muille osapuolille. Projektilehti on hyva
tiedotustapa esimerkiksi silloin, kun koko alueen kattavaa paikallislehteé ei
ole. Tallainen lehti vahentdd muiden esitteiden ja tiedotteiden tarvetta. Ai-
neisto paperiversioon voidaan helposti valmistaa samalla kun laaditaan
hankkeen tai projektin kotisivut tai portaali.
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Lehden kautta voidaan myds tiedottaa kotisivujen ja portaalin palveluista,
kuten nahtavilla olevista asiakirjoista ja muista aineistoista, kommenttimah-
dollisuuksista sekd mahdollisista keskustelupalstoista.

Asiantuntijat laativat projektilehteen juttuja ja toimittavat muuta aineistoa.
Toimittaminen, lehden taitto ja ulkoasun suunnittelu on alan ammattilaisten
tehtava.

Puhelinpalvelu

Tiedotuksen yhteydessa kerrotaan puhelinnumero, johon kuka tahansa asi-
asta kiinnostunut voi soittaa. Henkil6é voi kysya, tarkistaa, neuvotella, kertoa
huolensa, antaa palautetta ja saada heti vastauksen.

Puhelinpalvelu on yksinkertaisimmillaan sitd, ettd asiasta vastaava henkil®
vastaa suoraan puhelimeen. My6s avustava henkil6 voi kerata soittopyyntéja
ja vastuuhenkilot puolestaan varautuvat soittamaan tai olemaan tavoitetta-
vissa etukateen ilmoitettuina aikoina. Puhelinpalveluun kyseisessé tehtavas-
sa valmennetun asiakaspalveluhenkilon avulla asiantuntijoiden kuormitus
vahenee. Han voi valittda kysymykset tai palautteet asianomaisille henkildille
séhkdpostitse tai kdantdd puhelun suoraan. Han voi myf@s vastata heti esi-
merkiksi tilaisuuksien ajankohtia ja vastuuhenkildiden yhteystietoja koskeviin
kysymyksiin, seka lahettaa tarvittaessa kysyijille tiedotteita, esitteita ja kopioi-
ta asiakirjoista ja ohjata Tiehallinnon tai kuntien Internet-sivuille.

Retki / maastokaynti

Hyva tapa havainnollistaa suunnittelutehtavaa on vieda osapuolten edusta-
jista koottu ryhma tai viranomaisten ryhma tutustumaan johdetusti suunnitte-
lukohteisiin. Retkell& voidaan tutustua esimerkiksi sellaisiin valmiisiin tiera-
kenteisiin, joita myds suunnittelukohteeseen tultaisiin toteuttamaan. Kohteen
ja rakenteiden perusteita kasittelevad havainnollinen luento ennen retked tai
bussimatkan aikana on paikallaan. Kohteissa voidaan myos esitella kunnos-
sapidon kaluston toimintaa, melun mittausta, meluesteiden toimintaa tai
hankkeen vaihtoehtoja.

Mediaseuranta

Tiehallinnon tai tiepiirin mediaseurannan kautta saadaan kasitys aiemmasta
aihetta kasittelevasta lehtikirjoitteluista. Siita saadaan arvokasta tietoa mah-
dollisista mukaan tulevista osapuolista ja heidéan arvoistaan sekd suunnitel-
maa koskevista nakemyksista.
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Liite 6: Monikeskuskartta kirjaamismenetelmana

Monikeskuskartta on yksi ryhmatyon ja yleisottilaisuuksien kirjaamismuoto.
Se perustuu miellekarttaan (engl. mind map). Miellekartassa on yksi keskus,
johon asioita kuvaavat avainsanat liittyvat monihaaraisilla viivoilla kuin puun
juuret kantoon. Sen sijaan monikeskuskartassa avainsanat kirjoitetaan tussi-
taululle tai isolle seindpaperille siten, etta toisiinsa enemman tai vahemman
liittyvista asioista muodostuu ryhmia — eli kantoja ja niiden juuria on useita.
Naita ympyroityja "keskuksia” linkitetddn viivoin toisiinsa sen mukaan kun
mielekkaita yhteyksia havaitaan. Samalla pohditaan yhdessa, millaisia uusia
asioita tai kysymyksia nain nousee esiin.
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Monikeskuskartta on hyva valine esimerkiksi koottaessa kysymyksia yleisol-
td asiantuntijan vastattavaksi. Kun teemat on koottu isolle sein&paperille
kaikkien nahtavaksi, asiat on helppo kayda jarjestyksessa lapi. Avainsanoja
myo6s tdydennetdaan keskustelun myo6ta. Kirjaamista helpottaa, jos kirjaaja
tuntee kyseisen asian hyvin. Talldin h&n voi nopeammin muodostaa mielek-
kaitd teemoja, ja termit tulee kirjattua oikein. Asiantuntija voi myos itse kirjata
kysymykset, joihin han lopuksi vastaa. On kuitenkin edullista, jos asiantuntija
voi keskittya kuuntelemiseen. Kirjaaja ja asiantuntija toimivat parhaimmillaan
tyoparina. Kokemuksien mukaan tydparin toiminta paranee, mitd useammin
he tydskentelevét yhdessa.

Asioiden jasentdminen tapahtuu tdssd menetelmassa yleisén puheen perus-
teella "lennosta”. Jos aihepiiri tuntuu ennakkoon hyvin epamaéaraiselta, on
yksi mahdollisuus kirjata avainsanoja A5- tai A4-kokaisille lapuille. Ne kiinni-
tetddn seindlle alustavasti ryhmitellen. T&man kirjaamisen ja alustavan ryh-
mittelyn jalkeen pidetddn tauko. Sitten ryhmitell&d&n laput tarvittaessa osittain
uudelleen, taydennetdan uusilla avainsanoilla ja keksitadn teemoille yhdessa
yleison kanssa nimet.
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Liite 7: Internet vuoropuhelun tukena
Etuja ja haittoja

Internetin ominaisuuksia tiedottamisessa ovat nopeus, monipuolisuus ja
havainnollisuus. Osapuolille voidaan tekstin ja kuvien lisaksi valittaa liikku-
vaa kuvaa, aantd ja linkkeja asiaan liittyviin muihin lahteisiin. Aineiston ja-
sentelyyn sivut tarjoavat usein paremman mahdollisuuden kuin paperiset ra-
portit.

Internetin kayttja voi vapaasti valita itselleen sopivan tutustumisajan ja -
paikan. Oma tietokonekaan ei ole valttamaton, koska kirjastoissa, kouluissa
ja erilaisissa tietotuvissa viranomaisten sivuihin voi helposti tutustua. Interne-
tilld on mahdollista tavoittaa myds ihmisid, jotka eivat osallistu tilaisuuksiin
tai vastaa tavallisiin kyselyihin. Internetilla tavoitetaan muita menetelmia hel-
pommin esimerkiksi nuoria. Myds esimerkiksi liikuntaesteisten voi olla hel-
pompi osallistua verkon valityksella kuin saapumalla paikan paalle yleisoti-
laisuuksiin. Toisaalta verkon valityksella ei tavoiteta tiettyja ryhmia, kuten nii-
ta ikaantyneitd, joilla ei ole tietokoneita ja jotka eivat ole niita tottuneet kéayt-
tamaan.

Tiehallinnon tai hankkeita toteuttavien konsulttien ja urakoitsijoiden internet-
sivuja eivat saanndllisesti selaa edes asukasaktiivit. Hankkeiden tai muiden
ajankohtaisten asioiden tiedotuksessa ei voikaan luottaa pelkéstaan interne-
tiin. Kuntien sivuja aktiiviset asukkaat lukevat useammin, joten sielta 16ytyvi-
en linkkien kautta on mahdollista |6ytda Tiehallinnon tai hankkeen sivuille.
Sivuista, niiden sisallosta ja paivityksestéa informoimiseen on myds panostet-
tava muissa tiedotuskanavissa, esim. kuulutuksissa, tiedotteissa ja esitteis-
sa.

Internetin ja tietokoneavusteisten menetelmien kayttd osallistumisessa ja
vuoropuhelussa on kasvussa, ja menetelmat kehittyvat jatkuvasti. Varsi-
naisten osallistumismenetelmien lisdksi monet ns. kayttajalahtdisen suunnit-
telun menetelmat hyodyntavat internet- tai mobiiliteknologiaa. Valtiovarain-
ministerid on linjannut yleiset sdhkoisen kuulemisen periaatteet, joissa pai-
notetaan muun muassa sahkdisen osallistumisen yhdistamista muihin osal-
listumistapoihin, teknisten sovellusten saavutettavuutta ja helppoa kaytetta-
vyytta sekéd henkilttietojen suojaamista.

Internetin k&yttd osallistumisessa ei useinkaan vahennd suunnittelijoiden
tyon ma&arada, vaan voi lisata sitd, varsinkin jos sita kaytetaan uutena osallis-
tumisfoorumina entisten lisaksi. Palautteeseen vastaamiseen, kysymyspals-
tojen seuraamiseen ja keskustelun innostamiseen tarvitaan henkiléresursse-
ja. Silloin kun internet-pohjaisia menetelmid otetaan kayttdon, on tarkeaa
maarittdd resurssit ja vastuunjako palautteeseen vastaamisessa ja tiedon
eteenpdin viemisessa. Konsultin ja Tiehallinnon tydnjaon selkeyttaminen on
tarkeaa. Kokonaan verkko-osallistuminen ei voine tulevaisuudessakaan kor-
vata perinteisid vuorovaikutuksen menetelmia.
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Verkko-osallistumisen periaatteita

Verkko-osallistumisen periaatteita Tiehallinnon toiminnassa (mukaan lukien
palvelujen tuottajat) ovat seuraavat:

e Verkkopalvelua suunniteltaessa Tiehallinnossa (mukaan lukien pal-
velujen tuottajat) noudatetaan julkisia verkkopalvelukriteereja:
http://www.laatuaverkkoon.fi/laatuaverkkoon/

e Verkko-osallistumisella ei paasaantoisesti pyritd korvaamaan muuta
kansalaisosallistumista, vaan verkko on lisdkanava muiden osallis-
tumismahdollisuuksien rinnalle.

e On oleellista, ettad kansalainen saa tietoa palautteensa / kannanotto-
jensa vaikutuksista: voidaan esim. tarjota yhteenvetoa keskustelusta
seka palautteen kasittelysta ja vaikutuksista. Kayttaja tarvitsee myos
tietoa siitd, missa ja milloin asiaa koskevat erilliset paatokset teh-
daan.

e Perusperiaate verkko-osallistumisessa on, etté se integroidaan aina
kiintedsti muuhun suunnittelu- ja osallistumisprosessiin.

e Jokaista yksittaista toimenpidetta tai hanketta varten ei tule rakentaa
omaa verkkopalvelua tai -sovellusta, vaan palvelut pyritddn saamaan
yhteiskayttoisiksi Tiehallinnon sisalla.

e Verkko-osallistumisessa otetaan huomioon erilaiset kayttajat ja myos
erityisryhmat (esim. lapset, toimintaesteiset, maahanmuuttajat, ik&&n-
tyneet, eri kieliset). Kayttgjia kaytetdan palveluiden suunnittelussa
apuna.

o Verkkosivuilta vaadittavia konkreettisia ominaisuuksia ovat mm. es-
teettdbmyys/saavutettavuus, luettavuus, tiedon haun vaivattomuus se-
k& sovelluksen yksinkertaisuus. Sisaltdvaatimuksia ovat riittéavat yh-
teystiedot seka palautemahdollisuus.

Menetelméaesimerkkeja

Seuraavaan on koottu esimerkkeja menetelmistd kansalaisten séhkdiseen
tiedonsaantiin ja osallistumiseen. Tarkemmin eri menetelmien kayttoéa linja-
taan Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan verkkopalvelustrategias-
sa (2004), Tiehallinnon omassa verkkopalvelustrategiassa (2006) seka asia-
kaspalvelujen ja viestinn&n toimintalinjauksissa.

= Hanketta tai suunnitelmaa esittelevat sivut ja -portaalit, esim.
Tiehallinnon internet-sivuilta 16ytyvat hankesivut ja erilliset extranet-sivut

= kuulutusten ja tiedotteiden julkaiseminen internet-sivuilla

= verkkopohjaiset kyselyt, esim. postikyselyn ohessa / sijasta

= online-keskustelufoorumit, joissa kansalaiset esittavat kysymyksia ja pa-
lautetta suunnittelijoille ja paatdksentekijéille, esim.
http://www.tampere.fi/'valma/, http://www.hel2.fi/ksv/keskustelu/index2.htm

= internetin kautta annettava asiakaspalaute, esim. www.tiehallinto.fi -> Pa-
laute

= tiettyd teemaa koskevat kohdistetut kuulemiset tai kayttajapaneelit, joihin
voi osallistua verkon kautta, esim. www.vv.se/trafikpanelen,
http://alvsjo.yourvoice.se/medborgarpanelen.asp

» tietokoneavusteiset tiedonkeruu- ja osallistumismenetelmat, joita voidaan
kayttaa joko osana perinteista osallistumista tai kansalaisten itsendisessa
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osallistumisessa verkon kautta, esim. Katukanava ja PehmoGIS:
http://www.liikkujat.com/katukanava/kk/default.asp,
http://www.kaupunginosat.net/maunula/kartta/, http://pehmogis.evtek.fi/

= erilliset lasten tai nuorten internetsivut, esim. www.vv.se/hitodit

= sahkdinen kansalais- tai kuntalaisaloite, esim.
http://www.espoo.fi/tee kuntalaisaloite.asp?path=1;28;29;1047;9421

= alueelliset/paikalliset keskustelufoorumit verkossa, vaihtoehtoisena osal-
listumiskanavana esimerkiksi paikallisten yleisétilaisuuksien rinnalla, esim.
http://www.islingtonareacommittees.org/forum/

= kansalaisten ja kansalaisjarjestdjen omat sahkoiset foorumit, esim.
www.maunula.net

Erilaisia verkko-osallisuuden menetelmid sek&a niiden suomalaisia ja kan-
sainvélisid sovelluksia on esitelty myds valtiovarainministerion julkaisussa
Kuuleminen ja osallistuminen tietoverkossa (2005).

Kanssakaymisportaali

Kanssakaymisportaali eli projektiportaali toimii Tiehallinnossa osana tilaajan,
konsultin ja sidosryhmien tiedonvalitysta. Portaalin tulee tukea molempien,
seka tilaajan ettd konsultin, projektinhallintaa.

Tilaaja maarittelee kanssakaymisportaalin siséllon ja kuvaustavan. Konsultti
vastaa laadun tuottamisesta, laadunvarmistusmenettelyista ja raportoinnista.
Kanssakaymisportaalin julkisesta osasta voivat asukkaat ja tienkayttdjat
saada tietoa hankkeesta ja siihen osallistumisesta, jos ndin halutaan. Tama
edellyttad, ettd aineiston eri osien kayttdoikeudet maaritellaén. Tilaajan ja
toimijan valinen luottamuksellinen tieto ei nay muille portaalin kayttajille.

Portaaliin tallennetaan muun muassa seuraavia julkisia kansalaisvuorovaiku-

tuksen kannalta tarkeita tietoja:

— julkaistavat tiedotteet, yhteydenpito sidosryhmiin

— suunnitelmaratkaisut, kommentointi

— asiakaspalautteet (esimerkiksi maanomistajien ja sidosryhmien yhtey-
denotot)

— jalkiarviointi.

Kanssakaymisportaalien kaytésta suuren yleisén kanssa kaytavassa vuoro-
vaikutuksessa ei ole tata kirjoitettaessa vield olemassa juurikaan kokemuk-
sia.



Tiehallinnon vuoropuheluopas
LITTEET

Liite 8: Esimerkkeja asiakastahoista paikallistasolla

Asukastahot

Alueen ja ldhialueiden asukkaat
Asukas- / kaupunginosayhdistykset
Kylayhdistykset ja -toimikunnat
Taloyhtidt, omakotiyhdistykset
Kotiseutuyhdistykset

Kesamokkilaiset

Alueen tulevat asukkaat
Virkistysalueiden kayttajat
Palvelujen kayttajat
Alueella tydssa kayvat

Maanomistus ja infrastruktuuri

Maanomistajat

Johto- ja laiteomistajat
Kiinteisténomistajat
Energia- ja vesilaitokset

Erityisryhmat

Elakelaisjarjestot

Vanhusneuvostot

Vanhusten palvelutalot
Vammaisneuvostot ja eri vammaisjarjestot

Paivakodit

Lasten vanhemmat

Koulujen vanhempainyhdistykset
Koulut ja oppilaitokset, opettajat
Koululaiset

Lapsivaltuustot

Opiskelijat ja oppilaskunnat
Nuorisojarjestot
Nuorisovaltuustot

Lapsiperheet
Yksinhuoltajien jarjestot

Kielelliset ja etniset ryhmat
Maahanmuuttajien jarjestot

Muita jarjestoja

Nuorisoseurat
Poliittiset jarjestot
Kuluttajajarjestot
Naisjarjestot

Ammattijarjestot
Tyottdmien jarjestot

Seurakunnat
Varuskunnat, maanpuolustusjarjestot

Hyvantekevaisyysjarjestot
Sosiaali- ja terveysalan jarjestoét

Elinkeinoelama

Maataloustuottajien yhdistykset
Maamiesseurat
Metsénhoitoyhdistykset
Paliskunnat (poronhoito)

Eri alojen yritykset
Nuorkauppakamarit
Kauppakamarit
Kauppiasyhdistykset
Yrittajayhdistykset

Matkailualan edustajat
Tapahtumien jarjestajat

Liikenne ja tienpito

Autokoulut
Liikennditsijat
Kuljettajat

Autoliitto
Moottoripyorailijat
Moottorikelkkailijat

Kevyen liikenteen kayttajat
Autottomat
Pyorailyjarjestot

Suomen Liikenneliitto

Yksityistiekunnat

TyOmatkalaiset, pendeldijat
Lomaliikenne
Karavaanarit

Luonto ja ymparisto

Osakaskunnat (kalastus)
Metsastysseurat
Riistanhoitoyhdistykset

Lintuharrastajat

Luonnonsuojelupiirit ja — yhdistykset
Luontokerhot, ympéristdyhdistykset
Rakennusperinneyhdistykset
Kansalaisjarjestot

Harrastusseurat

Urheilu- ja liikuntajarjestot
limailukerhot
Moottorikerhot

Maatalousnaiset

Marttayhdistykset

Taide- ja kulttuurijarjestot ja -kerhot
Eléinharrastajat, koirakerhot
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